AT Generalitat de Catalunya
W% Servei d’Ocupaci6 de Catalunya

BASES PER A UN MODEL DE
GESTIO | DESCENTRALITZACIO DE
POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO

Document aprovat pel
Consell de Direcci6 del Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC)
a la reunio celebrada el 14 de febrer de 2005



INDEX

Introduccio
1. Model de servei
2. Model de gestio
2.1. Serveis centrals del SOC
2.2. Direccions territorials del SOC
2.3. Oficines del Servei d'Ocupacié de Catalunya (OTGS)
2.4. Unitats de coordinacio territorial .
2.5. Els CIFOs

2.6. Descentralitzacio de les politiques actives d’ocupacio:

els consorcis

3. Dates basiques de referencia.

Bases per a un model de gestié
| descentralitzacio de PAO

0 00 O OO b~ B~ WD

12



INTRODUCCIO

Aquest document pretén recollir de forma sintetica, perod suficient, els aspectes
fonamentals que han de caracteritzar el model de SOC. En aquest sentit, s’ha dividit el
document en dos apartats: el primer fa referéncia al model de servei i el segon als

elements relacionats amb el model de gestio.

D’altra banda, cal assenyalar que en aquest document s’han introduit, en la mesura del
possible, les aportacions dels diferents participants de la Comissié Tecnica que es va

crear amb l'objectiu de dissenyar el nou model de SOC.
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1. MODEL DE SERVEI

Es voluntat del SOC que la persona usuaria estigui al centre del seu model, és a dir, totes
les actuacions que es duguin a terme hauran de respondre a les necessitats i
expectatives de les persones en situaci6 d'atur, de les persones ocupades, de les
empreses i, en conseqiéncia, dels territoris on estan ubicades. En aquest sentit, el model
ha de configurar un servei eficag i eficient basat en un pla de qualitat integral del Servei

Puablic d’Ocupacié, amb indicadors quantitatius i qualitatius de la seva activitat.

En aquest marc, el model haura d’incorporar tots aquells mecanismes que permetin:
? L’atencio personalitzada als usuaris i usuaries.
? L’atenci6 individualitzada a les empreses.
? L’accessibilitat als serveis, tant des del punt de vista temporal (al llarg de tot I'any),
com espacial (proximitat a la residéncia dels usuaris, usuaries i empreses).
? La planificacio correcta basada en un sistema d’'informacio i protocols d’avaluacio

eficacos.

El model de gestié de SOC es basara en els seglents principis:
? Descentralitzacio de les politiques actives d’ocupacié (PAO).
? Concertaci6 publico-privada.
? Dimensi6 local i territorial d’aquestes politiques en el marc de 'estratégia global per
Catalunya.

? Seguretat juridica per a les persones i empreses usuaries.

Des d’'una perspectiva operativa alguns dels elements més rellevants a tenir en compte,
en relacié al model de servei, son:

- Les persones usuaries, tant les ocupades com les que son en situacié d’atur,
tindran dret a una atencio personalitzada i continuada, que garanteixi el disseny i
execucio de l'itinerari més adequat per al seu cas.

- Les empreses tindran dret a una atencié individualitzada que garanteixi una
resposta adient a les seves demandes i necessitats ocupacionals.

- El sistema es dotara d’eines que facilitin la tracabilitat del servei de manera que

existiran registres i rastres informatius del conjunt d’accions de les quals els
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beneficiaris, beneficiaries i empreses hauran gaudit. La millor concrecio d’aquest
sistema sera la identificacié personalitzada i individualitzada.

- Els responsables del SOC, en coordinaci6 amb els Consorcis, organitzaran el
sistema de manera que es permeti la continuitat de les accions ocupacionals al

llarg de tot I'any.

2. MODEL DE GESTIO

Per tal de descriure amb major facilitat els elements basics del model de gestié, aquest
s’ha dividit en sis apartats: serveis centrals del SOC, direccions territorials, oficines del

SOC (OTGs), unitats de coordinaci6 territorial, CIFOs i Consorcis.

2.1. SERVEIS CENTRALS DEL SOC

A partir del marc fixat per la Llei 56/2003, de 1 de desembre d’Ocupacié, la Llei 17/2002 de
5 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i creacid del Servei d’Ocupacié de
Catalunya i el Decret 69/2004, de 20 de gener, de reestructuracié del Servei d’Ocupacio
de Catalunya del Departament de Treball i Industria i del Pla d’'Ocupacié de Catalunya, les
funcions basiques dels Serveis Centrals del SOC sén, entre d'altres, i en relacié amb el
model de gestié que aqui es dibuixa:

a) Planificar i avaluar des d’'una perspectiva global les Politiques Actives d’Ocupacio de
Catalunya.

b) Articular, d’acord amb el que disposa la normativa aplicable, la col-laboracié amb les
entitats cooperadores i col-laboradores.

c) Gestionar, mitjancant les Direccions Territorials, les PAOs en aquells territoris on no
s’hagin constituit Consorcis.

d) Planificar, programar i avaluar directament actuacions d’interés global. Concretament,
es tractara d’una part important de les accions experimentals i innovadores i d’'una part
reduida de la resta de les PAOs.

e) Negociar amb els Consorcis els convenis plurianuals i dels contractes programa que
hauran de ser ratificats posteriorment pel Consell de Direccié del SOC.

f) Participar activament en els Consorcis i coordinar tots els elements que composen el
SOC.
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Aquestes funcions requeriran, en termes operatius:

? Enfortir els serveis técnics relacionats amb:

&

La generaci6 dinformacié rellevant sobre el mercat de treball mitjancant
I'Observatori Ocupacional de Catalunya.

La informacié de les accions ocupacionals que es duen a terme i els seus
resultats.

La prospectiva de les futures necessitats en matéria d’'ocupacio.

? Enrelaci6 a l'avaluacio, el SOC haura de ser capac de:

&

&

Desenvolupar capacitats internes d’avaluacié continuada.
Ajudar al desenvolupament d’aquestes capacitats als Consorcis Territorials.

Cercar entitats que collaborin a la realitzaci6 d'avaluacions externes i
independents.

Garantir la coordinacié funcional i estadistica entre tots els Consorcis i la
Generalitat de Catalunya.

Destinar els recursos humans necessaris perque la participacio, a nivell decisori,
de la Generalitat de Catalunya als Consorcis sigui efectiva i rellevant.

Implementar un procés de millora de I'eficiéncia basat en:
a) Reenginyeria dels processos d’acord amb el nou model del SOC.
b) Adequacio dels sistemes informatics als nous processos.

c) Adequacio de l'estructura organitzativa al nou model.

Pel que fa als punts a) i b) es creara una comissié técnica en la qual participaran técnics

del SOC i de les entitats consorciades per tal que aportin tota aquella informacié que pugui

ser rellevant pel procés. Aquesta comissio estara formada per vuit membres, tres del

SOC i cinc de les entitats consorciades.

Per dltim, i seguint les recomanacions de la Linia 2. Formacié i Ocupacioé de I'Acord

Estrategic per a la internacionalitzacié, la qualitat, de lI'ocupaci6é i la competitivitat de

'economia catalana i atés que el disseny del SOC s’esta realitzant d’acord a criteris de

qualitat, els serveis centrals del SOC hauran dimplantar mesures especifiques

d’assegurament i control de la qualitat en el servei.
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2.2. DIRECCIONS TERRITORIALS DEL SOC

Les Direccions Territorials ostentaran la representacio institucional del SOC als

respectius ambits territorials.

Les funcions de les Direccions Territorials seran: dirigir i coordinar les oficines i centres
propis del SOC. Aixi mateix, i en el cas de que no hi hagi Consorci en un territori
determinat, les Direccions Territorials seran les responsables dimplementar les
actuacions del SOC en aquell territori: gestionar convocatories, tramitar expedients i dur a

terme el seguiment i avaluacio de I'execucio.

Daltra banda, les Direccions Territorials elaboraran la proposta de Pla de
Desenvolupament de Politiques Actives d'Ocupacié al territori. Per ultim, atesa la
distribucio territorial de les oficines del SOC (OTGs), les Direccions Territorials vetllaran

per la coordinacio entre el SOC i els Consorcis.

2.3.  OFICINES DEL SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA (OTGs)

Les oficines del SOC son la porta dentrada per a les persones i les empreses usuaries
del sistema. Aixo implica que els Consorcis faran funcions més especialitzades i més

centrades en la gestio i execucio concreta de les PAO.

Les funcions exclusives de les oficines son:
? Informar les persones usuaries (demandants d’ocupacio, i persones ocupades) i
les empreses, incloent informacié sobre contractes, prestacions per desocupacio,

oferta de serveis ocupacionals i intermediacio laboral.

? Registrar i classificar les persones demandants d’ocupacié mitjangant un correcte

enquadrament professional inicial.

? Gestionar de manera constant i activa el curriculum de les persones demandants.

La classificaci6 implica, entre d’altres, la comprovacié de la disponibilitat.
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? Tutoria individual en el cas dels aturats i seguiment permanent del seu itinerari a
través del sistema, a partir del disseny d'un itinerari ocupacional que tindra en
compte tots els serveis disponibles de la xarxa ocupacional. El tutor/a és la
referencia permanent de l'usuari en el sistema ocupacional.

? Oferir i direccionar a les persones usuaries cap a accions i programes d’ocupacio
d'acord amb el diagnostic d’'ocupabilitat derivat de la classificacio i litinerari
dissenyat pel tutor. Aquest itinerari requerira del compromis explicit de l'usuari.

? Gestionar la intermediacid en el mercat de treball mitjancant la prospeccio,
assessorament i recerca de treballadors amb els perfils professionals adequats
als llocs de treball oferts, aplicant técniques de seleccié de personal i de captacio
d'ofertes de treball.

? Registrar i gestionar administrativament i técnicament les ofertes de treball que les
empreses presentin al SOC.

? Fer el seguiment del registre i control de la contractacio.

Tanmateix, i atés I'analisi de la situacidé concreta, el SOC podra encomanar la gestid

d’aquestes funcions als consorcis 0 a les entitats cooperadores

La plasmacié d’aquestes funcions requerira:

- En el marc de l'adequaci6 organitzativa i de I'Acord Estratégic per a la
internacionalitzacié, la qualitat, de I'ocupacio i la competitivitat de 'economia catalana
de la Comissi6o de Formacié i Ocupacié, s'augmentaran els efectius destinats a
I'atencio i informacio a les persones usuaries, a la tutoritzacié d'aquestes i a la gestio
d’'ofertes.

- Parallelament, es posara en marxa un programa de millora de la capacitacié
d’aquests efectius i d’homogeneitzacio en la prestacio del servei.

- Per ultim, es desenvolupara un pla especific d’informacio i atencio a les persones
usuaries que, entre d'altres coses contemplara:

a) Un sistema informatic especific.
b) Els protocols d’atencio.

c) La generacio i actualitzacio de la informacio rellevant.
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2.4. UNITATS DE COORDINACIO TERRITORIAL

Les Unitats de Coordinaci6 Territorial sén una eina de gestio de les Direccions Territorials
del SOC. La seva funcio especifica sera:

2 Informar i realitzar el procés de concurréncia competitiva de les convocatories per a la
realitzacié d’accions de PAO.

? Resoldre les convocatories i dur a terme la tramitacié administrativa corresponent

? Fer el seguiment i avaluacié de I'execuci0 ¢ les accions, aixi com el control de
qualitat, una vegada feta la seva implementacio.

? Dur a terme la justificacié economica.

? Realitzar la coordinacié de la xarxa ocupacional en el territori i el seguiment de la
gesti6 dels centres cooperants i col-laboradors.

25. ELSCIFOs

Els CIFOs son també una eina de gestio de les Direccions Territorials del SOC i com a
tals:

Portaran a terme accions formatives d’experimentacié en noves qualificacions.
Realitzaran proves de professionalitat i expediran els certificats corresponents.
Desenvoluparan accions d’innovacié metodologica.

Portaran a terme accions formatives adrecades a gestors de PAO i formadors.

R R & &R &

Realitzaran les accions que els hi siguin encomanades a partir del Pla de

Desenvolupament de Politiques Actives dels respectius territoris.

Els CIFOs s’integraran en la xarxa de Centres Integrats de Formacio Professional prevista

al Pla General de la Formacio Professional de Catalunya.

2.6. DESCENTRALITZACIO DE LES POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO: ELS
CONSORCIS

La férmula organitzativa escollida per a la descentralitzacié de les PAO en el territori és el
Consorci, entenent que, a més de respondre als principis de cooperacid, dimensio
territorial i seguretat juridica, permetran una major eficacia en el processos d'insercio

laboral i en un augment de la competitivitat de 'economia catalana.
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Els Consorcis estaran formats per les entitats cooperadores que ho desitgin i la

Generalitat de Catalunya. La representativitat de les entitats consorciades sera la segient:
- 40% Generalitat de Catalunya
- 30% Entitats locals
- 15% Organitzacions sindicals més representatives
- 15% Organitzacions empresarials més representatives

La presa de decisions ha de ser per majoria qualificada d'un 60%, a més, en aquest

60% hi han d'estar representats els diferents grups de representativitat

En el marc de la seva autonomia, els Consorcis hauran de tenir com a minim tres ambits

organitzatius diferenciats:
- El Plenari.
- La Comissi6 executiva.

- La Geréncia, de la qual dependra I'estructura técnica i administrativa suficient per

desenvolupar amb diligéncia totes les funcions que el Consorci tindra assignades.

El Consell de Direccié del SOC haura de ratificar la creacié de cada Consorci a fi i efecte

de la seva consideracié com a ens cooperador.

Les funcions dels Consorcis seran:

a) Planificar, programar, gestionar, avaluar i aprovar la programacié de totes les
Politiques Actives d'Ocupacié que s’executin en I'ambit territorial del Consorci, en
aplicacié del principi de descentralitzacié d’aquestes politiques i en el marc de la

planificacio global que té encomanat el SOC.
b) Establir els oportuns convenis i/o contractes programa amb el SOC.

c) Prestar serveis ocupacionals mitjangant convenis i/0 contractes amb entitats
cooperadores i col-laboradores. Unicament en casos extraordinaris els Consorcis
prestaran serveis de forma directe. Els consorcis estaran subjectes als criteris de
lliure concurréncia, transparencia i publicitat a I'hora de contractar o conveniar amb les

entitats col-laboradores.

Bases per a un model de gestié 9
| descentralitzacio de PAO



d) Controlar i fer el seguiment de tots els compromisos assumits en el marc dels
convenis i contractes amb el SOC i elaborar tots els informes que li siguin demanats
pel SOC.

e) Avaluar les accions realitzades i els seus resultats.
f) Coordinar-se amb els altres Consorcis en el marc fixat pel SOC.

g) Elaborar tota aquella informacié que sigui requerida pel SOC per a I'elaboracié dels
processos estratégics i, concretament, per I'elaboracioé del Pla de desenvolupament

de les Politiques Actives.

h) Establir els canals operatius de coordinacié amb les oficines del SOC.

i) Coordinar-se amb els consorcis dels Centres Integrals de Formacio Professional del
seu ambit territorial.

Se signaran convenis-marc de caracter plurianual entre el SOC i els Consorcis i
contractes-programa anuals en els quals es concretara lI'assignacio de recursos i els
objectius a assolir per part de cada Consorci. En el conveni-marc es fixaran els objectius
a complir per part dels Consorcis condicionats al finangcament que finalment la Generalitat
obtingui del Servicio Publico Estatal de Empleo (SPEE) i de programes comunitaris o que
pugui aportar de recursos propis. Es a dir, es quantificaran les accions a realitzar d’acord
amb el financament que es pugui disposar en cadascun dels anys en que el conveni-marc
sigui vigent. El nombre definitiu d’accions a realitzar i el finangament corresponent es

concretaran anualment en cada contracte-programa.

En la mesura que la Generalitat de Catalunya pugui signar contractes-programa
plurianuals amb el SEPE, també es podran signar contractes-programa plurianuals amb

els Consorcis.

L’estructura de financament dels Consorcis tindra les segients caracteristiques:

- Aportacions directes dels consorciats. Les entitats cooperadores que s’integrin en
els Consorcis hauran d’aportar personal, finangament directe o altres recursos. La
Generalitat de Catalunya aportara una linia de finangament pel funcionament dels
Consorcis.
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El SOC es comprometra a no crear cap Consorci sense I'existencia d’'un balang
que garanteixi un no-increment de despesa en estructura des d'un punt de vista
global (per part de la Generalitat o de la resta de consorciats), de manera que el
financament de les estructures dels Consorcis sorgeixi de la detraccié de fons de

gestié d’alguna o totes les parts consorciades.

Els Pactes Territorials s'integraran dins dels Consorcis com un organ consultiu que

participara en les funcions de diagnosi, planificacio i avaluacio.

La delimitacié territorial dels Consorcis sera un procés autonom de les entitats

cooperadores. Tanmateix, I'experiéncia dels pactes territorials pot tenir un pes important

en aquest procés. Es evident, a més, que el nimero de consorcis haura de ser

relativament reduit, assegurant I'escala d’eficiencia.

Des del punt de vista operatiu, la creacio i posada en marxa dels Consorcis Territorials

com a férmula per a la descentralitzacio dels serveis del SOC, suposa preparar, amb

suficient anticipacié i adequacio, alguns aspectes clau per a I'éxit del model. En concret:

Assegurar una correcta difusié en tot el territori catala del nou model de manera
gue tots els operadors locals disposin del temps suficient per poder acudir a la
convocatoria amb els Consorcis constituits i la planificacié d’actuacions

correctament desenvolupada.

Facilitar suport tecnic i juridic per a la constitucioé dels Consorcis, ates que aquest
pot ser un fre rellevant, especialment en aquells territoris amb menor experiéncia
en aguestes materies. En aquest sentit, el suport es complementara amb
I'elaboracio i difusi6 de documentacio orientativa sobre la possible estructuracio i

organitzaci6 del Consorci.

Posar en marxa sistemes d’'informacié de procés que facilitin informacio periodica
(mensual, si s’escau) del grau d’execucié del Contracte Programa del Consorci
amb el SOC, per tal de prevenir possibles problemes i retards, especialment, en

els primers anys de funcionament del nou model.

Establir un sistema d’intercanvi d’informacié entre els Consorcis i els Serveis

Centrals del SOC, que permetin nodrir d'informacié a aquests per tal de gestionar
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adequadament els processos estrategics, especialment, ['Observatori

Ocupacional.

Assegurar un nivell de coneixements i competéncia professional suficient entre els
equips tecnics dels Consorcis, especialment, el de les persones que ocupin la
gerencia dels mateixos. En aquest sentit, es realitzaran actuacions de formacié en
els moments inicials que puguin servir, a l'hora, com a mecanisme

d’homogeneitzacio i d’establiment de criteris i pautes.

Dissenyar acuradament els procediments operatius que serviran per culminar la
signatura d'un contracte-programa amb un Consorci: model de conveni-marc,
tipus de diagnosi i planificaci6 a preparar, model de contracte-programa,

parametres d’adjudicacio, etc.

Aquests i d’'altres elements similars que poguessin sorgir, suposen, almenys:

Elaborar, des d’ara mateix, un calendari temptatiu que contempli totes les fases
necessaries per culminar el model, de manera que tots els territoris hi puguin tenir

acces.

Crear una unitat ad-hoc, suficientment dotada i amb persones qualificades, que
s’encarregui de pilotar el procés de descentralitzacié del SOC i de prestar tots els

serveis de suport necessaris als Consorcis.

Crear un o varis grups de treball que estudiin els diferents aspectes de posta en
marxa del model.

3. DATES BASIQUES DE REFERENCIA

Les dates basiques per al desplegament del nou model soén:

Novembre 2004 - Tancament de la concertacié sobre el model
Desembre 2004 - Marg 2005: posada en marxa de Consorcis pilots.

Gener 2005 - Mar¢ 2005 — Ordres de convocatories.
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