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DEPARTAMENT
DE TREBALL I INDUSTRIA

SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA

RESOLUCIO

TRI/1394/2006, de 8 de maig, per la qual s’obre
la convocatoria per a I'any 2006 i es desplega el
procediment de concessio de subvencions per a
la realitzacié d’itineraris personals d’insercio.

En data 5 de maig de 2006, s’ha publicat I’Or-
dre TRI1/213/2006, de 13 de marg, reguladora
dels programes d’informacid i orientacio profes-
sional (DOGC ntim. 4627, de 5.5.2006). L’objec-
te d’aquesta Ordre és regular els programes d’in-
formacid i orientacio professional i aprovar les
bases reguladores de les subvencions destinades
a impulsar el desplegament de les esmentades
actuacions.

L’esmentada Ordre regula els programes d’in-
formacid i orientacid professional adregats a fa-
cilitar als usuaris la informacié i I’orientacié
necessaria i suficient envers I’ambit territorial
iocupacional en el qual es porta a terme la seva
recerca de feina, amb I’objectiu que els usuaris
coneguin el comportament de les ocupacions en
el mercat de treball, les seves possibilitats d’ocu-
pacid i formacid i les condicions d’accés al mer-
cat laboral per afrontar satisfactoriament la
decisid envers el seu futur professional i acce-
dir als serveis que necessitin.

En el marc d’aquests programes s’inclouen les
accions d’orientacié professional per a ’ocupa-
cid i assistencia per a ’autoocupacio, articulats
de forma personalitzada en itineraris personals
d’insercid.

Ates el que disposa la Llei 56/2003, de 16 de
desembre, d’ocupacié (BOE num. 301, de
17.12.2003), en relacié amb la necessitat d’una
estreta coordinacid entre politiques d’ocupacid,
ubicades dins les orientacions generals de la
politica economica i en el marc de I’estrategia
coordinada per al’ocupacié regulada pel Tractat
constitutiu de la Comunitat Europea;

Ates que a la Cimera de Luxemburg de 1997
es va adoptar el primer grup de Directrius per
a I’Ocupacié que havien de regir ’Estrategia
Europea per al’Ocupaci6, basant-se en 4 eixos
fonamentals des d’una perspectiva preventiva:
millorar la capacitat d’insercié professional (ocu-
pabilitat), desenvolupar ’esperit emprenedor i
la creaci6 de llocs de treball, fomentar la capa-
citat d’adaptaci6 de les empreses i els seus tre-
balladors i reforcar les politiques d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes;

Ates que els instruments ocupacionals basics
al’abast dels estats membres per al desenvolu-
pament de les directrius indicades sén la forma-
ci6 ocupacional i continua i orientacid;

Ates el nou objectiu estrategic incorporat a
I’Estrategia Europea per a I'Ocupaci6 a la Ci-
mera de Lisboa de 2000: 1a plena ocupacié mit-
jancant un sistema d’educaci6 i formaci6 perma-
nent, que garanteixi la transicié cap a una
economia i una societat basada en el coneixe-
ment;

Vista la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions (BOE nim. 276, de
18.11.2003);

Vista I’Ordre TAS/816/2005, de 21 de marg,
per la qual s’adeqiien al régim juridic establert
alaLlei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, les normes reguladores de subven-
cions que es concedeixin pel Servei Piblic
d’Ocupacié Estatal en els ambits d’ocupaci6 i
de formaci6 professional ocupacional (BOE
nim. 78, d’1.4.2005);

Vist el que disposa el capitol 9 del Decret
legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual
s’aprova el Text refds de la Llei de finances
publiques de Catalunya (DOGC niim. 3791A,
de 31.12.2002), modificat per la Llei 12/2004,
de mesures financeres (DOGC nim. 4292, de
31.12.2004);

Vista la Llei 17/2002, de 5 de juliol, d’ordena-
ci6 del sistema d’ocupacié i de creacié del Ser-
vei d’Ocupacié de Catalunya (DOGC ndm.
3676, de 12.7.2002);

Vista la Llei 20/2005, de 29 de desembre, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2006 (DOGC nuim. 4541, de 31.12.2005);

Vista la Llei 21/2005, de 29 de desembre, de
mesures financeres (DOGC nim. 4541, de
31.12.2005);

Ates que els ajuts de la present convocatoria
tenen cofinancament del Fons Social Europeu
ise’ls aplica el Reglament (CE) nim. 1784/1999
del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
juliol de 1999 (DOCE L213/5, de 13.8.1999),
relatiu al Fons Social Europeu, el Reglament
(CE) ntim. 1159/2000 de la Comissié de 30 de
maig de 2000 (DOCE L130/30, de 31.5.2000),
sobre les activitats d’informacié i publicitat que
han de dur a terme els estats membres en rela-
ci6 amb les intervencions dels fons estructurals,
iel Reglament (CE) ntim. 438/2001 de la Comis-
si6, de 2 de marg de 2001 (DOCE L63/21, de
3.3.2001), pel qual s’estableixen disposicions
d’aplicacié del Reglament (CE) ntim. 1260/1999
del Consell en relacié amb els sistemes de ges-
tid i control dels ajuts atorgats amb carrec als
Fons Estructurals;

Vistos els informes del Servei d’ Assessora-
ment Juridic del Servei d’Ocupacié de Cata-
lunyaide la Intervencié Delegada, amb la con-
sulta prévia al Consell de Direccié del Servei
d’Ocupaci6 de Catalunyaien us de les facultats
que em son conferides,

REsoLc:

Atrticle 1
Objecte

La present Resoluci6 té per objecte obrir la
convocatoria per a’any 2006 per a la concessio
de subvencions per a la realitzaci6 d’Itineraris
Personals d’Inserci6 emmarcats en les actuaci-
ons previstes a I’article 2.1.a) de I'Ordre TRI/
213/2006, de 13 de marg, reguladora dels progra-
mes d’informacid i orientacié professional.

Article 2
Accions subvencionables

Sén subvencionables les accions d’orienta-
ci6 professional per a I’ocupacid i assisténcia
per al’autoocupaci6, articulades de forma per-
sonalitzada en itineraris personals d’insercid

que tenen com a objectiu facilitar ’accés a
activitats que suposin I'increment i millora de
les seves possibilitats d’ocupacio a les persones
no ocupades demandants d’ocupacio, inscri-
tes en el Servei Piblic d’Ocupacié, d’acord
amb les seves circumstancies professionals i
personals.

Pel que fa a les actuacions adregades als col--
lectius als que fa referéncia ’article 4 de I’'Or-
dre TR1/213/2006, de 13 de marg, s’estableix un
tipus d’actuacié diferenciat, basat en actuacions
prioritariament individualitzades adaptades a
aquests col-lectius, segons s’estableix a les espe-
cificacions técniques d’aquesta Resolucio (an-
nex 2).

Article 3
Bases reguladores

Les bases reguladores d’aquesta convocatoria
s6n les que preveu I’Ordre TR1/213/2006, de 13
de marg, reguladora dels programes d’informa-
cié i orientaci6 professional (DOGC nim. 4627,
de 5.5.2006).

L’Ordre TR1/211/2005, de 27 d’abril, per la
qual es regula el procediment comu relatiu als
atorgaments de les subvencions gestionades pel
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (DOGC ntim.
4384, de 13.5.2005).

L’Ordre TRI/210/2005, de 27 d’abril, per la
qual s’estableix el regim de justificacié econo-
mica de les accions integrants dels diferents
programes per al desenvolupament de les po-
litiques actives d’ocupaci6 que gestiona el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (DOGC nim. 4384,
de 13.5.2005).

Article 4
Aplicacié pressupostdria i imports mdaxims per
a l'any 2006

4.1 Datorgament de les subvencions per a
les actuacions d’itineraris personals d’insercié
es fara a carrec de la partida pressupostaria 6204/
482620201/331C del pressupost del Servei
d’Ocupacié de Catalunya de la Generalitat de
Catalunya per a I’any 2006.

L’import maxim destinat a I’atorgament de
subvencions sera de 9.813.393 euros.

L’import maxim podra ser objecte de modi-
ficaci6 d’acord amb les disponibilitats pressupos-
taries i les necessitats del mercat de treball, pre-
via Resoluci6 del director del Servei d’Ocupacié
de Catalunya i la seva publicacié al DOGC.

4.2 Els ajuts concedits per aquestes actua-
cions son cofinangats pel Fons Social Europeu,
mitjancant el Programa Operatiu de Catalunya
(ndm. 2000ES053P0313) Objectiu 3, en un per-
centatge del 40%.

4.3 Pel que fa a les accions dels col-lectius
definits en I’article 4 de I'Ordre TR1/213/2006,
de 13, de marg, I’atorgament es fara a carrec de
la partida pressupostaria 6204/482620001/331C
del pressupost del Servei d’Ocupacié de Ca-
talunya de la Generalitat de Catalunya per a
I’any 2006.

L'import maxim destinat a I’atorgament de
subvencions sera de 1.250.000 euros.

4.4 Els ajuts concedits per aquestes actua-
cions son cofinangats pel Fons Social Europeu,
mitjancant el Programa Operatiu de Catalunya
(ndim. 2000ES053P0303) Objectiu 3, en un per-
centatge del 40%, 45% i 50%, segons el col--
lectiu de ’actuaci6.




21396

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Num. 4632 — 12.5.2006

Article 5
Entitats beneficiaries

Poden ser beneficiaries de les subvencions les
entitats que compleixin els requisits que s’esta-
bleixen a I’article 3 de I’Ordre TR1/211/2005, de
27 d’abril, per la qual es regula el procediment
comui relatiu als atorgaments de les subvencions
gestionades pel Servei d’Ocupacié de Catalunya
(DOGC ntm. 4384, de 13.5.2005), aixi com a
Particle 3.113.3 de I’Ordre TR1/213/2006, de 13
de marg, reguladora dels programes d’informa-
ci6 i orientaci6 professional.

Els membres associats de les entitats benefi-
ciaries de subvencions que es comprometin a
efectuar la totalitat o part de les activitats que
fonamenten la concessi6 de la subvencié en nom
o per compte del primer, tindran igualment la
condicié de beneficiaris.

Article 6
Quantia de les subvencions

6.1 ElServeid’Ocupaci6 de Catalunya sub-
vencionara les retribucions totals i la cotitzaci
empresarial a la Seguretat Social per tots els
conceptes del personal necessari per a I’execucio
de les actuacions en funci6 de les normes legals
ireglamentaries del conveni col-lectiu aplicable,
o d’acord amb la normativa d’aplicacié a les
administracions pibliques per a funcionaris o
personal laboral en les quanties segiients:

a) Per als tecnics, i en el seu cas coordinadors,
les retribucions establertes a la respectiva nor-
mativa d’aplicaci6 per a cada categoria, nivell
o grup professional, fins a un maxim de 29.321,50
euros corresponent a la retribucié bruta anual.

b) Per al personal de suport, les retribucions
establertes a la respectiva normativa d’aplica-
ci6 per a cada categoria, nivell o grup professi-
onal, fins a un maxim de 20.525,05 euros corres-
ponent a la retribucié bruta anual.

6.2 Lesretribucions fan referéncia a la pres-
tacid de serveis a jornada completa per a cada
tipus de contractacio, per tant, en cas que la pres-
taci6 de serveis sigui a temps parcial s’ajustaran
proporcionalment a la jornada i/o als mesos
efectivament treballats de I’any natural.

6.3 L’entitat beneficiaria de la subvencid
proposara el nombre de técnics que posa a dis-
posicié del Servei d’Ocupacié de Catalunya per
portar a terme les actuacions de 1’exercici 2006
a cada punt d’actuacio a la sollicitud de subven-
cié6. El nombre de tecnics necessaris es determi-
nara a partir del modul de 125 h/mes per tecnic.

6.4 ElServeid’Ocupaci6 de Catalunya sub-
vencionara en concepte de coordinaci fins al
10% del total de la retribucié de técnics.

6.5 Larelacio entre personal tecnici perso-
nal de suport sera de tres a un, tenint en compte
que des del punt de vista de justificacié econo-
mica, no es podra imputar com a despesa ele-
gible el concepte de retribucié del personal de
suport, una part de la nomina imputada com a
justificaci6 de la retribuci6 del personal tecnic
i/o de coordinacié.

6.6  ElServei d’Ocupacié de Catalunya sub-
vencionara fins a un 25% més de la quantia que
resulti de la subvencio per retribucions recollida
en I’apartat 1 d’aquest article, pels segiients
conceptes:

a) Despeses generals, materials i tecniques
que es generin en I’execuci6 de les accions.

b) Despeses que s’originin per dietes i des-

placaments necessaris per al desenvolupament
de les accions fins al maxim previst a les normes,
convenis col-lectius o contractes de treball en cas
que aquests estableixin quanties inferiors.

c¢) Disseny, desenvolupament i elaboraci6 de
mitjans i instruments necessaris per a la realit-
zacio de les accions seguint les pautes establertes
iaprovades pel Servei d’Ocupacié de Catalunya.

d) Formacié dels tecnics orientadors, quan
aixi s’autoritzi expressament previa sol-licitud
motivada de I’entitat.

Article 7
Presentacio de sol-licituds i documentacié general

7.1 El termini per a la presentaci6 de sol--
licituds i de la documentacié que s’hi ha d’an-
nexar sera de 20 dies habils a partir de I’ende-
ma que aquesta Resolucié es publiqui al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

7.2 Les sollicituds de subvencié s’han
d’adrecar al director del Servei d’Ocupaci6 de
Catalunya i s’han de presentar d’acord amb el
que preveu l'article 4 de I’'Ordre TR1/211/2005,
de 27 d’abril, per la qual es regula el procediment
comd relatiu als atorgaments de subvencions
gestionades pel Servei d’Ocupacié de Catalunya.

7.3 Elsimpresos normalitzats estan dispo-
nibles mitjangant la xarxa telematica del SOC
a I’adreca www.oficinatreball.net, a I’opcid
“Sol licitud convocatories GIA” o a I’adreca
www.gencat.net/treballiindustria dins ’opcié
d’impresos del Departament de Treball i Indts-
tria (orientacié professional).

7.4 Juntament amb el model normalitzat de
la sol-licitud de subvenci6 s’hauran de presen-
tar per duplicat els documents que s’estableixen
al’article 4.3 de TR1/211/2005, de 27 d’abril, aix{
com els documents segiients:

Acreditaci6 de la disponibilitat immediata per
part de I’entitat sol-licitant, mitjangant copia
compulsada de la propietat del local, arrenda-
ment o acord de disponibilitat signat pel propi-
etari.

Declaraci6 de disposar dels mitjans tecnics i
informatics descrits a ’annex 2 d’especificaci-
ons tecniques de la present Resolucid, adients
per tal de connectar-se als dispositius informatics
per a la gesti6 de les actuacions objecte de la
sol-licitud de subvencions que determini el Ser-
vei d’Ocupacié de Catalunya.

7.5 Elcertificat acreditatiu d’estar al corrent
del pagament de les obligacions tributaries 1’ob-
tindra directament I’0rgan gestor d’aquests ajuts
isubvencions via telematica, a través del Depar-
tament d’Economia i Finances, amb el consen-
timent previ de I'interessat. Aquest consenti-
ment es fara constar a I'impres de sollicitud.

Article 8
Concessié de subvencions

8.1 Elprocediment de concessié de subven-
cions per a la realitzaci6 d’itineraris personals
d’insercid és el de concurréncia competitiva.

8.2 La tramitaci6 de les sol'licituds i reso-
lucié s’efectuara d’acord amb el que preveu I'ar-
ticle 5 de I'Ordre TR1/211/2005, de 27 d’abril,
per la qual es regula el procediment comd relatiu
als atorgaments de les subvencions gestionades
pel Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

8.3 Lainstruccié del procediment de con-
cessié de les subvencions correspondra al sub-
director general de Serveis d’Ocupacio.

8.4 Una vegada registrada la sol licitud, es
verificara que reuneix els requisits i les condi-
cions per accedir a aquestes subvencions. Quan
I’expedient sigui complet es valorara la sol-licitud
d’acord amb els criteris establerts a ’'Ordre TRI/
213/2006, de 13 de marg, reguladora dels progra-
mes d’informacié i orientacio professionaliala
present Resolucié de convocatoria.

8.5 Avaluades les sol-licituds, aquestes se-
ran examinades per un organ col-legiat, la com-
posicio del qual, sera la segiient:

El subdirector general de Serveis d’Ocupa-
cio.

La responsable d’Intermediacid, Informacié
i Orientaci6 Professional.

Dos representants dels Serveis Territorials del
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

Un lletrat dels Serveis Juridics del Servei
d’Ocupacié de Catalunya.

8.6 Enelmoment que I'entitat rebi resolucié
d’atorgament de subvencid, disposara d’1 mes
des de I’endema de la notificaci6 de I’esmentada
resoluci6 d’atorgament, per tal de presentar la
segiient documentaci6 per a l'inici efectiu de les
actuacions subvencionades i procedir a 1’orde-
naci6 de les bestretes corresponents al 100% de
I'import de la subvenci6 atorgada per a la rea-
litzacié d’accions d’itineraris personals d’inser-
cio:

Certificats de solidesa corresponents als punts
d’actuacio autoritzats. Els certificats visats i ex-
pedits el 2002 tindran validesa per al 2006.

Copia compulsada de la polissa d’asseguranca
d’accidents personals que cobreixi per a cadas-
cun dels participants en les accions un capital de
18.030,36 euros en cas de mort, i un capital de
36.060,73 euros en cas d’invalidesa, tots dos
derivats del risc d’accident durant el desplaga-
ment, per qualsevol mitja i durant I’assisténcia
als punts d’actuacié esmentats anteriorment, o
certificat d’asseguranca d’accidents personals,
d’acord amb la Circular de 6 de febrer de 2004
sobre I’acreditaci6 de cobertura d’assegurances
de contractaci6 obligatoria de la Direccié Ge-
neral de Politica Financera i Assegurances del
Departament d’Economia i Finances.

Documentaci6 del personal tecnic: altes de
Seguretat Social o el darrer impres de cotitza-
ci6 a la Seguretat Social, copia compulsada de
la titulacié universitaria i curriculum vitae del
personal que intervé en el desenvolupament de
les actuacions.

Documentaci6 del personal administratiu:
altes de Seguretat Social o el darrer impres de
cotitzacio a la Seguretat Social del personal que
intervé en el desenvolupament de les actuaci-
ons.

Lentitat haura d’aportar I'impres correspo-
nent que acrediti haver posat a disposicié del
Servei d’Ocupacié de Catalunya, i per import
del total de la subvenci6 atorgada, les garanti-
es corresponents a la Caixa General de Dipo-
sits, tenint en compte que, en cas que 1’entitat
es trobi dins dels suposits d’exempcié de presen-
tar les garanties exigides, caldra que comuniqui
expressament aquesta condicid, amb la fona-
mentacié juridica corresponent que I’eximeix
d’aquest tramit.

Tant els certificats de solidesa dels punts d’ac-
tuaci6 autoritzats com el contracte de la polis-
sa d’assegurances han de tenir validesa per a tot
el periode d’execucié subvencionat.
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8.7 Si transcorregut el termini d’un mes
abans esmentat, I’entitat sol-licitant no aporta
la documentaci6 indicada, la resolucié d’ator-
gament restara sense efecte, previa notificacié
de la resoluci6 corresponent.

Article 9
Puntuacio dels criteris de valoracio per a la con-
cessio de les subvencions

Elsistema de puntuaci6 dels criteris de valo-
racié per a la concessi6 de les subvencions que
s’estableixen a I’article 10 de I'Ordre TRI/213/
2006, de 13 de marg, reguladora dels programes
d’informacié i orientaci6 professional, és el que
s’indica a ’annex 1 d’aquesta Resoluci6.

Article 10
Especificacions técniques per al desenvolupa-
ment del programa

Les actuacions a que fa referéncia aquesta
Resolucié s’han de realitzar d’acord amb les es-
pecificacions tecniques, que es preveuen a l’an-
nex 2 d’aquesta Resolucid.

Atrticle 11
Termini d’execucié de les actuacions subvenci-
onades

11.1 Lesentitats beneficiaries de les subven-
cions hauran d’estar obligatoriament en dispo-
sicié d’iniciar les actuacions amb els usuaris en
el termini maxim d’un mes a comptar des de
I’endema de la data de notificacié de la Reso-
lucié d’atorgament de subvencid, prévia presen-
tacid de tota la documentaci6 detallada a I’ar-
ticle 8 de la present Resolucié en forma i termini.

11.2  El termini maxim per a ’execuci6 to-
tal de les actuacions subvencionades per a la con-
vocatoria 2006 és de 12 mesos, a comptar des de
la data de resolucié d’atorgament de la subven-
cio.

Article 12
Ordenacié del pagament

L'ordenaci6 del pagament de les subvencions
es fara de la manera segiient: es pagara el 100%
de la subvenci6 atorgada en el moment d’iniciar
les actuacions.

Préviament, I’entitat haura d’aportar 'impres
corresponent que acrediti haver posat a dispo-
sicié del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya, i per
import del total de la subvenci6 atorgada, les
garanties corresponents a la Caixa General de
Diposits, d’acord amb el que disposa I’article 6
de I’Ordre TRI/211/2005, de 27 d’abril, tenint en
compte que, en cas que I’entitat es trobi dins dels
suposits d’exempcid de presentar les garanties
exigides, caldra que comuniqui expressament
aquesta condicid, amb la fonamentaci6 juridi-
ca corresponent que ’eximeix d’aquest tramit.

Article 13
Termini i forma de justificacio

13.1 En el termini maxim d’un mes segiient
a la finalitzaci6 de ’execuci6 de les actuacions
objecte de la subvencid, les entitats beneficia-
ries han de presentar la justificacié economica
de les despeses realitzades, acompanyant els
corresponents justificants d’aquestes d’acord
amb el que s’estableix a la present Resoluci6 i
d’acord amb el que disposa I’Ordre TRI1/210/
2005, de 27 d’abril, per la qual s’estableix el re-
gim de justificacié economica de les accions

integrants dels diferents programes per al des-
envolupament de les politiques actives d’ocupa-
cié que gestiona el Servei d’Ocupacié de Ca-
talunya.

13.2 Indicacions generals:

Tindran la consideracié de despeses elegibles,
als efectes de la liquidaci6 aquelles que:

Es trobin directament vinculades al desenvo-
lupament de les actuacions subvencionades per
part de I’entitat beneficiaria en els punts d’ac-
tuacié autoritzats.

S’hagin produit i liquidat de forma efectiva
dins del periode d’execucié compres entre la
data de notificaci6 de la resolucié d’atorgament
ila data limit de presentaci6 de la documenta-
ci6 de justificacié economica.

S’acreditin respectant la normativa vigent
aplicable (mercantil, fiscal, laboral, etc.).

Totes les despeses imputades al desenvolupa-
ment de les actuacions hauran de ser acredita-
des amb les fotocopies autenticades per I’organ
concedent, mitjangant les factures o compro-
vants corresponents. Sera necessari adjuntar els
justificants originals als efectes que el mateix
organ, mitjangant segell, especifiqui I’organ
concedent, la subvenci6 atorgada i el percentat-
ge subvencionat de cadascun dels documents
justificatius de les despeses, sens perjudici del
que disposa els punts 213 de I'article 3 de 'Ordre
TRI1/210/2005, de 27 d’abril.

En el suposit que ’entitat desenvolupi altres
activitats publiques i/o privades en concurren-
cia amb I’actuacié subvencionada, als efectes del
que disposa I'article 4.3 de I'Ordre TR1/210/2005,
caldra que presenti un certificat on s’especifiqui
el percentatge indicat com a pes de I’activitat
subvencionada envers el total de I’activitat des-
envolupada per I’entitat.

13.3  Acreditaci6 dels diferents conceptes de
despesa subvencionats:

a) Retribuci6 del personal técnic:

Per al personal contractat, cal aportar:

Copia autenticada del contracte.

Copia autenticada de TC1 i TC2 correspo-
nents als mesos imputats.

Copia autenticada de les nomines correspo-
nents als mesos imputats.

Copia autenticada de I'impres de liquidacié
nominal de 'IRPF, amb la relacié de perceptors,
corresponent al periode imputat.

Per al personal autonom expert:

Copia autenticada de la factura, la qual ha de
contenir tots els requisits exigits a la normati-
va aplicable, especialment en el que es refereix
ala descripci6 detallada del concepte facturat.

Copia autenticada de I’alta I’IAE o darrera
declaraci6 d’IVA corresponent al periode fac-
turat per el personal expert.

Copia autenticada de I'impres de liquidacid
nominal de 'IRPF, amb la relaci6 de perceptors,
corresponent al periode facturat per I’expert.

b) Retribucié del personal de suport:

Tenint en compte la naturalesa de les tasques
adesenvolupar, no s’admet la facturaci6 d’auto-
nom com a documentaci6 acreditativa d’aquest
concepte de despeses.

Copia autenticada del contracte.

Copia autenticada de TC1 i TC2 correspo-
nents als mesos imputats.

Copia autenticada de les ndmines correspo-
nents als mesos imputats.

Copia autenticada de I'impres de liquidacid

nominal de 'IRPE amb la relaci6 de preceptors,
corresponent al periode imputat.

c) Despeses generals, materials i tecniques:
aquest apartat engloba les segiients categories
de despesa:

Despeses tecniques: adquisicié de proves
psicotecniques necessaries per al desenvolupa-
ment de les accions.

Despeses en material d’oficina: impresos,
fotocopies i material fungible.

Despeses generals per a la realitzaci6 de les
accions corresponents als locals autoritzats on
es desenvolupen les actuacions amb els usua-
ris: lloguers (lising exclos): edificis, mobiliari,
equipaments; assegurances previstes a l’article
8.6 d’aquesta Resolucié; manteniment (si no
esta inclos al lloguer); subministrament d’ener-
gia electrica, aigua, combustible per a calefaccio
(sino esta inclos al lloguer); comunicacions (te-
lefon, correus); neteja; seguretat i vigilancia;
publicitat de les accions; dietes i desplagaments
que s’originin en la necessitat d’execucié a
punts d’actuacié diferents per part d’un mateix
tecnic.

Lacreditacié d’aquest bloc de despeses es fara
mitjangant les factures corresponents, tenint en
compte que:

Les factures aportades com a justificants han
de venir referides de forma inequivoca a I’en-
titat subvencionada.

Son despeses elegibles les relatives a submi-
nistraments dels punts d’actuaci6 autoritzats.

L’adquisici6 de béns necessaris per al desen-
volupament de les actuacions subvencionades,
que estiguin sotmesos a amortitzacié d’acord
amb la normativa comptable, seran imputats per
la part proporcional del perfode corresponent
al desenvolupament de les actuacions subven-
cionades i tenint en compte el percentatge de les
esmentades actuacions sobre el total de I’acti-
vitat desenvolupada per I’entitat beneficiaria.

Les factures corresponents a lloguers de lo-
cals, amb inclusi6 o no d’altres serveis, hauran
d’especificar de forma detallada la descripcié
dels diferents conceptes inclosos a la factura.

13.4 En particular, no tindran consideracié
de despeses elegibles:

Despeses financeres excepte les derivades de
la presentaci6 de les garanties exigides a la pre-
sent Ordre.

Interessos deutors dels comptes bancaris.

Interessos, recarrecs i sancions administrati-
ves i penals.

Despeses de procediments judicials.

Despeses relacionades amb el compliment
dels requisits per obtenir la subvenci6.

Despeses de formaci6 i/o obtenci6 de titols
no autoritzats pel Servei d’Ocupacié de Ca-
talunya.

Quotes de col-legis professionals.

Despeses derivades de les obligacions tribu-
taries de I’entitat subvencionada (tenint en
compte que I'IVA dels justificants es podra in-
cloure si el beneficiari és un consumidor final i
no el pot deduir o bé es troba exempt).

Les despeses imputades que hagin estat do-
cumentades amb factures que no compleixin els
requisits legals aplicables.

Qualsevol altre tipus de despesa que el Ser-
vei d’Ocupaci6 de Catalunya consideri que no
és imputable per la seva naturalesa o relacié amb
el programa subvencionat.




21398

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Num. 4632 — 12.5.2006

DIsPOSICIO TRANSITORIA

En el cas que el Govern de la Generalitat de
Catalunya reconegui consorcis per a la gestio de
politiques actives d’ocupacié, aquests assumi-
ran, d’acord amb els seus estatuts la tramitacid
dels expedients corresponents a aquesta convo-
catoria segons el seu ambit territorial.

DIisposICIO FINAL

Aquesta Resoluci6 produira efectes des de
I’endema de la seva publicacié en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 8 de maig de 2006

FRANCESC CASTELLANA 1 AREGALL
Director

ANNEX 1

Puntuacié dels criteris de valoracio de les sol--
licituds per a la realitzacio d’itineraris personals
d’insercié

Els criteris de valoracio per a la concessi6 de
subvencions son els que s’estableixen a I’article
10 de I’Ordre TR1/213/2006, de 13 de marg,
reguladora dels programes d’informacié i orien-
taci6 professional, que, d’acord amb el procedi-
ment de concurrencia competitiva, seran puntuats
com s’especifica a continuacio, tenint en comp-
te que el maxim de punts que pot obtenir el
projecte sol-licitat és de 100:

Criteri a) Lexisténcia de pactes territorials.
Puntuacié del criteri a), maxim 5 punts.

Criteri b) Que I'entitat proposi les actuacions
a zones que garanteixin la cobertura territori-
al de les necessitats detectades i on els recursos
existents siguin insuficients per atendre aquestes
necessitats, les quals seran mesurades priorita-
riament en termes d’atur registrat i demanda
pendent. Si s’escau, es valorara també, la con-
tribucié a la millora de les finalitats i objectius
ocupacionals del Servei d’Ocupaci6 de Cata-
lunya.

Puntuacié del criteri b), maxim 10 punts:

Per a la valoracié d’aquest criteri es tindran
en compte el conjunt de les sol licituds de sub-
venciod, atenent als punts d’actuacié proposats
al territori, de forma que les zones geografiques
amb menor cobertura seran valorades amb la
maxima puntuaci6 d’aquest criteri si existeix una
proporcid en termes d’atur registrat i demanda
pendent, i la implantaci6 en el territori de I’en-
titat sol-licitant.

Criteri ¢) Experiencia de I’entitat en el des-
envolupament de les accions sol-licitades. Aixi
mateix, es valorara de forma positiva que ’en-
titat acrediti experiéncia en el tractament de
col-lectius amb especials dificultats per a la seva
insercié o reinsercié en el mercat de treball, i
d’entre aquests, es prioritzaran aquelles entitats
que habitualment atenguin menors de 25 anys
amb menys de 6 mesos d’atur, i/o que disposin
d’una xarxa consolidada de captaci6 del perfil
dels usuaris sol-licitats. En el cas d’entitats que
ja hagin realitzat les actuacions subvencionades
pel Servei d’Ocupaci6 de Catalunya en exercicis
anteriors, aquest criteri inclou la valoracié del

nivell d’execucid assolit per ’entitat, tant a ni-
vell quantitatiu com qualitatiu.

Puntuacio del criteri c), maxim 35 punts: es
poden donar quatre situacions diferents:

En funci6 de si I’entitat ja ha col-laborat I’any
anterior en el programa IPI o no.

En funci6 de sila derivaci6 d’usuaris a atendre
és mitjancant les Oficines del Servei d’Ocupa-
ci6 de Catalunya o mitjancant la borsa propia
de l’entitat. Ateses les diferents casuistiques, es
valoraran com s’especifica a continuacio:

c.1) Entitats que van col-laborar en el progra-
ma ’exercici immediatament anterior a la pre-
sent convocatoria:

c.1.1 Entitat de borsa propia:

Execuci6 de I’any anterior tant a nivell quan-
titatiu (5 punts) com a nivell qualitatiu (15
punts).

Definici6 detallada del perfil dels usuaris a
atendre on quedi constancia de les dificultats per
accedir als circuits normals establerts i la neces-
sitat d’una actuacio especifica (5 punts).

Disposar d’una xarxa consolidada de capta-
ci6 del tipus concret d’usuari sol licitat (5 punts).

Disposar de material tecnic especific per el
tipus concret d’usuari sol'licitat (5 punts).

c.1.2 Entitat amb derivaci6 d’usuaris des de
les Oficines del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya:

Execucié de I’any anterior tant a nivell quan-
titatiu (5 punts), com a nivell qualitatiu (15
punts).

Que el nombre de tecnics que es posen a dis-
posicié del SOC sigui coherent i es correspon-
gui amb les necessitats de la zona d’actuacio,
d’acord amb I’atur registrat i la demanda pen-
dent (5 punts).

Disposar de material tecnic per tal de poder
actuar davant qualsevol tipus de collectiu que
sigui derivat des de les Oficines del Servei d’Ocu-
paci6 de Catalunya (10 punts).

c.2) Entitats que no van collaborar en el pro-
grama I’exercici immediatament anterior a la
present convocatoria:

c.2.1 Entitats amb borsa propia d’usuaris:

Experiencia de I’entitat en la realitzaci6 d’ac-
tuacions d’orientacié per la inserci6 i/o reinsercid
en el mercat de treball (10 punts).

Adequaci6 del projecte a desenvolupar pre-
sentat per I’entitat en el marc de les actuacions
subvencionades (10 punts).

Definicié detallada del perfil dels usuaris a
atendre on quedi constancia de les dificultats per
accedir als circuits habituals i la necessitat d’una
actuacio especifica (5 punts).

Disposar d’una xarxa consolidada de capta-
ci6 del tipus concret d’usuari sol-licitat (5 punts).

Disposar de material tecnic especific per al
tipus concret de col-lectiu sol-licitat (5 punts).

c.2.2 Entitat amb derivaci6 d’usuaris des de
les Oficines del Servei d’Ocupacié de Catalunya:

Experiencia de I’entitat en la realitzaci6 d’ac-
tuacions d’orientacio per la inserci6 i/o reinsercié
en el mercat de treball (10 punts).

Adequaci6 del projecte a desenvolupar pre-
sentat per I’entitat en el marc de les actuacions
subvencionades (10 punts).

Que el nombre de tecnics que es posa a dis-
posicié del SOC sigui coherent i es correspon-
gui amb les necessitats de la zona d’actuacio,
d’acord amb I’atur registrat i la demanda pen-
dent (5 punts).

Disposar de material tecnic per tal de poder

actuar davant de qualsevol tipus de col-lectiu que
sigui derivat per les Oficines del Servei d’Ocu-
pacié de Catalunya (10 punts).

Criteri d) Que ’entitat sol-licitant desenvo-
lupi de forma habitual i ordinaria tasques d’in-
formaci6 i orientaci6 professional com a activitat
no lucrativa i que disposi dels recursos humans
i materials necessaris per al seu desenvolupa-
ment.

Puntuaci6 del criteri d), maxim 5 punts.

Per ala valoracié d’aquest criteri es tindra en
compte la descripci6 detallada de I’activitat
d’orientaci6 professional per a la insercié que
realitza I’entitat habitualment, al marge del
periode subvencionat (si s’escau), tenint en
compte: els horaris d’atenci6 al ptblic, el per-
fil professional i formatiu de les persones que
realitzen ’activitat, el tipus de servei que s’ofe-
reix en ’ambit de I’orientacié professional, in-
fraestructura i recursos especifics per a la rea-
litzaci6 del servei i finangcament d’aquest.

Criteri e) Que els aspectes organitzatius i de
planificacié de ’entitat assegurin un flux adient
de participants i garanteixin la puntualitat i exac-
titud de la informacié de retorn al Servei d’Ocu-
paci6 de Catalunya.

Puntuacio del criteri e), maxim 20 punts.

Per ala valoraci6 d’aquest criteri es tindra en
compte la descripci6 detallada de la implemen-
taci6 del projecte sol licitat per I’entitat, d’acord
amb el nimero de técnics per punt d’actuacié
i el volum d’usuaris que es pot atendre: plani-
ficacio de les actuacions, recursos materials i
humans per dur-les a terme dins del periode
d’execucid, etc.

Criteri f) La possible reducci6 del cost del
desenvolupament de les actuacions per eficien-
cia o concurrencia amb altres subvencions.

Puntuacio del criteri f), maxim 5 punts.

Per ala valoraci6 d’aquest criteri es tindra en
compte una descripcié detallada de la concur-
réncia d’ajuts, subvencions i/o altres vies de fi-
nancament que incideixin de forma positiva en
la disminuci6 del cost de I’activitat expressada
en termes de subvencié maxima.

Criteri g) Que I’entitat sol-licitant desenvo-
lupi altres mesures de caracter ocupacional com-
plementaries a les regulades en aquest Titol de
forma que una mateixa entitat pugui oferir als
demandants la major oferta d’actuacions ocu-
pacionals necessaries per tal d’assolir la inser-
cid i/o millora de les possibilitats d’ocupacio dels
usuaris atesos.

Puntuaci6 del criteri g), maxim 20 punts.

Per ala valoracié d’aquest criteri, es tindra en
compte el vincle i ’especial implantaci6 al ter-
ritori de ’entitat sol-licitant (preferentment amb
ambit d’actuaci6 pluriprovincial), la represen-
tacid i relacid de ’entitat amb el mercat de tre-
ball (preferentment administracions locals, or-
ganitzacions empresarials i sindicals), 'oferta
d’actuacions ocupacionals desenvolupades, tant
des del punt de vista quantitatiu com qualitatiu,
aixi com complementarietat d’aquestes vers I’ac-
tivitat subvencionada.

En cas d’empat en la puntuacio, es donara
prioritat a les entitats que obtinguin una major
puntuacio en el criteri g), de produir-se nous
empats, els criteris que es tindran en compte per
dirimir-lo seguiran aquest ordre:
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Criteri b).
Criteri a).
Criteri c).
Criteri e).
Criteri d).
Criteri f).

ANNEX 2

Especificacions técniques per al desenvolupa-
ment d’itineraris personals d’insercié - 2006

Dexperiencia obtinguda en I’aplicacié de les
accions d’Informaci6 i Orientaci6 Professional
per al’ocupacié des de I’any 1998, ha posat de
manifest que el descens de les xifres d’atur re-
gistrat a Catalunya repercuteix majoritariament
sobre els perfils ocupacionals que més possibi-
litats d’insercio ofereixen al mercat de treball,
és a dir, aquells demandants d’ocupacié que han
estat capacos de construir un itinerari professi-
onal acurat a les necessitats d’actualitzacio, for-
macid i adaptaci6 professional que el mercat
laboral requereix.

Lobjectiu que es persegueix amb el desenvo-
lupament de les actuacions d’IPI, és la inserci
laboral del demandant per mitja d’un procés
basat en I’atenci6 personalitzada, de cadascun
dels demandants, que, seqiiencialment, s’inicia
amb un diagnostic detallat de les necessitats
individuals des del punt de vista ocupacional,
punt de partida per tal de desplegar l'itinerari
d’actuacions necessaries per afrontar un procés
de recerca activa amb garanties i, de manera
transversal, un estret seguiment personalitzat de
les actuacions que el demandant faci per tal
d’assolir I'objectiu esmentat.

En aquest sentit, des del Servei d’Ocupacié
de Catalunya, i tenint en compte les caracteris-
tiques i necessitats dels col-lectius prioritaris que
es determinen al Pla nacional d’actuacions per
al’ocupaci6 (PNAE), es vol incidir cada cop més
en una metodologia d’actuaci6 basada en I’aten-
ci6 personalitzada dels ciutadans demandants
d’ocupacid, amb la conviccié que només aixi és
possible oferir un servei ttil i de qualitat.

El que es planteja és una flexibilitat de tipus
metodologic que permeti adaptar la seqiiencia
de les diferents accions que contempla I'IPI ala
realitat i necessitat concreta de cadascun dels
usuaris.

Aixi doncs, I'IPI es defineix com un conjunt
d’actuacions que, articulades a partir de I'atencié
personalitzada de cada usuari, tenen com a
objectiu oferir les eines i ’assessorament neces-
saris per tal d’assolir-ne la inserci6 laboral mit-
jancant la seva recerca activa d’ocupacio, tenint
en compte que els instruments que es facilitin
s’han d’orientar a fomentar la seva autonomia
per afrontar aquesta tasca d’insercio o reinsercié
en el mercat de treball amb una probabilitat
major d’exit.

En relacié amb el tipus de col-lectiu, per a
I’exercici 2006 es preveu I’atencio prioritaria de
demandants amb especials dificultats d’insercid,
fonamentalment desocupats de prevencid i ac-
tivacio prioritzats en el Pla Nacional d’ Acci6 per
al’Ocupaci6, dones desocupades, discapacitats,
demandants majors de 40 anys, demandants de

primera ocupacid, joves en risc d’exclusié social,
immigrants regularitzats i persones que hagin
patit violencia de génere.

A fide dissenyar aquesta actuacid, s’ha fet una
analisi dels perfils dels usuaris que participen en
el programa per tal de concretar com es tradu-
eix I’actuacid necessaria, en termes de raciona-
litzaci6 dels recursos publics invertits.

En aquest sentit, el Servei d’Ocupacié de
Catalunya considera com a usuari ates, en el
marc del programa que se subvenciona, I'usu-
ari que hagi realitzat una Entrevista personal
inicial (EPI), hagi assolit els objectius especifi-
cats en el decurs d’aquesta d’accid, i aixi cons-
ti en el document Pacte d’Itinerari d’Orienta-
cio.

Aspectes comuns per al desenvolupament de les
accions.

Per al desenvolupament de les accions, 1’en-
titat ha de tenir en compte el compliment de les
indicacions segiients:

Instal-lacions:

Per al desenvolupament de les accions gru-
pals, ’entitat ha de disposar de sales d’un espai
minim de 20 m?, tenint en compte les condici-
ons de condicionament i seguretat que s’exigei-
xen. Per al desenvolupament de les accions in-
dividuals, I’entitat ha de disposar de despatxos
d’un espai minim de 5 m? tenint en compte les
condicions de privacitat, condicionament i se-
guretat que s’exigeixen.

Elnombre de despatxos d’atenci6 individu-
al de cada punt d’actuacié ha de ser com a mi-
nim I’equivalent a [ parts del nombre de t&cnics
de la unitat. (Exemple: si hi ha 8 tecnics auto-
ritzats, el punt d’actuacié ha de tenir un minim
de 6 despatxos individuals).

Recursos materials:

Els recursos materials per al desenvolupa-
ment tecnic de les actuacions que I’entitat hagi
explicitat al document de sol-licitud de subvencié
(retroprojectors, ordinadors connectats a Inter-
net a disposicio dels usuaris, video, televisio, etc.)
romandran als punts d’actuaci6 autoritzats du-
rant tot el periode de desenvolupament del pro-
grama subvencionat, que no podran trobar-se
en edificis o dependéncies separades. Amb ca-
racter general, als despatxos d’atenci6 individu-
alitzada, 'equipament minim sera una taula i dos
cadires; i en els espais d’atenci6 grupal, ’equi-
pament minim sera de cinc taules, cinc cadires
iun papelograf o pissarra.

Recursos tecnics: disposar d’una connexié a
Internet amb IP fixa tinica per a tota la xarxa de
PC que es connecta des del centre. L’ample de
banda de la connexi6 ha de ser suficient per
poder suportar ’aplicacié per la qual cosa no
s’utilitzara una connexié amb linia telefonica
sind una de més ampla de banda: ADSL, cable,
etc. La IP ha de ser comunicada en el document
de sol'licitud per demanar els accessos oportuns.

Disposar del plug-in de java 1.5.0_04 de Sun
Microsytems instal-lat a tots els PC que es con-
nectin als aplicatius de gesti6 que s’estableixi.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 6.1)
de I’Ordre de bases, en el decurs de la forma-
ci6 especifica relativa a la gestié dels aplicatius,
el SOC proporcionara les instruccions relatives
al bon ds d’aquests, sent causa de revocacio I'in-

compliment d’aquestes instruccions i/o el mal s
de la informacid i aplicatius posats a disposicid
de I’entitat.

Unitats competents de gestio:

Per tal de racionalitzar i agilitar la relacié amb
les entitats executores de les actuacions, aixi com
la realitzaci6 de les tasques de seguiment i con-
trol propies de I’ens atorgant, totes les gestions
relacionades amb el desenvolupament del pro-
grama (que es materialitzen en el present docu-
ment) es canalitzaran mitjangant els respectius
Serveis Territorials del SOC.

Aquesta descentralitzaci6 territorial de la
gestid sera aplicable a totes les entitats que des-
envolupen els IPI d’acord amb el seu ambit
geografic d’actuacid. Per aquelles entitats que
el seu ambit d’actuacio transcendeixi del corres-
ponent a un Servei Territorial del SOC (entitats
d’ambit pluriprovincial), la gestié i seguiment
es dura a terme des del Servei Territorial del
SOC en funci6 de la ubicacié del domicili social
de I’entitat.

Técnics IPI:

Els requisits per al desenvolupament dels IPI
en relaci6é amb el perfil del personal tecnic son:
ser llicenciats o diplomats universitaris (com a
requisit minim), preferentment en psicologia,
psicopedagogia o pedagogia. En el cas que no
es disposi de la titulacié universitaria qualificada
com a preferent (perd, en qualsevol cas amb
titulacié universitaria), es valorara la formacié
iexperiencia especifica en 'ambit de ’orientacié
i insercid professional, aixi com la realitzacid
d’entrevistes personals ocupacionals de natura-
lesa diagnostica, de forma que només s’autorit-
zara el personal tecnic proposat per ’entitat
subvencionada que garanteixi una qualitat tec-
nicaiprofessional en el desenvolupament de les
actuacions. Per tal de valorar I’experiéncia i
formaci6 especifica, caldra adjuntar la documen-
tacid acreditativa (en el cas de I’experiéncia,
copia del contracte on s’expliciti que s’han pres-
tat serveis com a orientador/a professional).

En aquest marc juridic, per tal de poder au-
toritzar al personal tecnic proposat per I’entitat,
aquesta ha de facilitar de forma previa a I'inici
efectiu de les accions, la segiient documentacié
acreditativa dels esmentats requisits:

Curriculum vitae del personal tecnic.

Impres d’alta a la seguretat social (en cas de
nova contractacid) o darrer TC-2 (si el tecnic
forma part de la plantilla de I’entitat). En el
suposit que es tracti de professionals autonoms,
cal presentar el document-contracte entre tec-
nic i responsable de I’entitat.

Copia compulsada de la titulacié universitaria
al-legada al CV del tecnic.

Tot el personal tecnic presentat per les enti-
tats, sera estudiat cas per cas per comprovar que
les seves dades curriculars son compatibles amb
el desenvolupament dels IPI, en el cas que el
perfil del tecnic s’adeqiii als requisits exigits,
aquesta persona sera autoritzada per a la rea-
litzacié d’accions.

Les unitats gestores del SOC corresponents,
confirmaran ’autoritzaci6 o no del personal
tecnic sollicitat. En cas de no ser autoritzat, s’ex-
plicitara el motiu que ho fonamenta.

Si al llarg del programa, es preveu que es
realitzaran canvis i/o incorporacions de perso-
nal técnic no previst a 'inici de les actuacions,
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I’entitat procedira a informar d’aquesta nova
incorporacié abans de que el técnic/a comen-
ci a fer accions, per tal de validar la seva ido-
neitat.

La unitat gestora comprovara que el nime-
ro de tecnics proposats i autoritzats es corres-
pongui amb el nimero de técnics que consten
ala resolucié d’atorgament de subvencio a les
entitats, de forma que es garanteixi la disponi-
bilitat de recursos humans per a la realitzacié de
les actuacions atorgades.

D’aquesta forma només s’autoritzara un ma-
jor niimero de tecnics que els que s’especifiquen
ala resoluci6 en el suposit que aquests treballa-
dors estiguin contractats per una jornada a temps
parcial o bé si la dedicaci6 del tecnic a ’'execu-
ci6 de les accions no cobreix el 100% de la seva
jornada laboral.

En el suposit que el personal tecnic proposat
per 'entitat i autoritzat per la unitat gestora,
sigui inferior al nimero indicat per la resolucié
d’atorgament, caldra presentar un escrit del res-
ponsable legal de ’entitat on s’indiquin les cau-
ses d’aquesta mancanca i la forma i el moment
en que es donara compliment al nimero de tec-
nics determinats a la resolucié.

Si la font de derivaci6 establerta a la reso-
lucié de concessié de la subvenci6 és les Ofi-
cines del Servei d’Ocupacié de Catalunya, els
tecnics de les entitats restaran a disposici6 del
SOC ireservaran un minim de 3 hores diaries,
que I’oficina del SOC podra incrementar en
funcio de les seves necessitats, per tal d’aten-
dre a aquells usuaris que se’ls derivi per a la
seva atencié. Aquest interval horari sera el que
acordin I’entitat i I’oficina del SOC correspo-
nent. La resta de la seva jornada el tecnic la
dedicara a realitzar les altres actuacions que li
exigeixi el programa.

Les entitats amb més d’un tecnic autoritzat
en un punt d’actuacié han d’estar en disposicid
de realitzar ’entrevista inicial, almenys un dia
ala setmana, en horari de matii tarda, supedi-
tat a les necessitats que determini I’oficina.

Sien els 2 dies laborables anteriors a una data
posada a disposicié del SOC, I’oficina correspo-
nent no ha planificat cap entrevista, el técnic
podra disposar d’aquestes hores per la resta
d’accions.

Material didactic:

Lelaboraci6 de les guies metodologiques de
cadascuna de les accions que contempla ’actu-
acid subvencionada, aixi com el material didactic
corresponent, és responsabilitat de les entitats
collaboradores, tenint en compte, en qualsevol
cas, les necessitats que cal atendre en funcié del
tipus de col-lectius i I’objectiu de les actuacions
d’IPIL.

Aquest material s’ha de lliurar al Servei
d’Ocupacié de Catalunya juntament amb la
memoria de sol-licitud de subvencié en forma
d’annex (preferiblement en format CD o dis-
quet), tenint en compte que cal adjuntar tant el
material técnic com el material lliurat als usu-
aris durant la seva participacio en les diferents
accions. Qualsevol modificacié o actualitzacid
del material que es lliuri s’ha de presentar pre-
viament al servei territorial corresponent per tal
que aquest, juntament amb la unitat d’Orienta-
ci6 professional del Servei d’Ocupaci6 de Ca-
talunya portin a terme la comprovacié i validacié
d’aquest material.

Sera imputable en el programa com a despe-
sa, I’edicié i impressié del material, aixi com fo-
tocopies i enquadernacions, sempre que hagi
estat autoritzat previament. En cap cas es po-
dra acceptar com a depesa la seva elaboracio,
ates que aquest concepte esta inclos en les re-
tribucions subvencionables.

Formacié dels técnics orientadors dins del
programa IPI:

Aquesta tindra caracter obligatori, per tant
Pentitat esta obligada a facilitar I’accés dels seus
treballadors a les accions de formacié que el
SOC determini per aquestes actuacions.

Fonts de derivaci6 d’usuaris:

Les entitats col-laboradores d’orientacié pro-
fessional estaran autoritzades per utilitzar només
la font de citaci6 que especifica la resolucié d’ator-
gament de subvencions per al desenvolupament
dels IPI.

Seran usuaris susceptibles de participar en el
programa aquells que estiguin inscrits en el
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya i en situacié
d’alta, en cas contrari cal que I'usuari s’adreci
a l’oficina del SOC corresponent. L'entitat ha
de tenir present que la data de citaci6 ha de ser
posterior a la data d’alta en aquest servei. Es
important que I’entitat s’asseguri abans d’aten-
dre cap usuari que la situacié d’aquest sigui la
requerida per a la realitzacié d’aquest tipus d’ac-
cions.

Partint d’aquestes premisses, el procediment
en cada cas és el que s’especifica a continuacio:

a) Derivaci6 d’usuaris des de les oficines del
SOC.

Per poder atendre persones derivades des de
les Oficines del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya
(OSOC) les entitats col-laboradores hauran de
contactar amb el Servei Territorial del SOC que
els correspongui per tal d’acordar ’agenda
d’usuaris per punt d’actuacio.

b) Derivaci6 d’usuaris de Borsa Propia.

Latenci6 d’usuaris per aquesta via de deriva-
ci6, es limitara al tipus de col-lectiu concret que
la Resoluci6 d’atorgament de subvenci6 deter-
mini (entitats que treballin amb col-lectius d’es-
pecials dificultats d’inserci6 i/o amb projectes
d’autoocupacid). L’atenci6 d’altre tipus de col--
lectiu diferent del que s’indica a la Resolucié
d’atorgament, no sera computable a efectes
d’objectius assolits a carrec de la subvencio ator-
gada, excepte que per causes excepcionals I’ens
atorgant en determini una altra cosa.

Cal tenir en compte que només seran usua-
ris susceptibles de participar en el programa IPI
aquells que estiguin inscrits al Servei d’Ocupacié
de Catalunya en situaci6 d’alta d’intermediaci6
amb anterioritat al moment en que és ates per
Pentitat. Si la situaci6 laboral de 'usuari no és
aquesta, la seva atenci6 no podra ser imputada
als efectes del programa subvencionat.

En aquest suposit de borsa propia, és res-
ponsabilitat de I’entitat comprovar a priori que
I'usuari compleix el requisit indicat a ’anterior
paragraf, aixi com la idoneitat de la seva par-
ticipaci6 en el programa.

Previsions d’actuacio per punt geogrdfic

Tenint en compte que els criteris de valora-
ci6 per a la concessié de subvencions del progra-

ma IPI estan relacionats amb la distribucié ter-
ritorial del desenvolupament de les accions, el
nimero de tecnics resolts per punt d’actuacié no
podran ser modificats per I'entitat durant el des-
envolupament del programa. Només en casos
suficientment justificats, la unitat gestora podra
autoritzar de forma expressa (prévia peticié
motivada per I’entitat) la variacié del personal
resolt per punt d’actuacié.

La previsi6é del nombre de teécnics necessaris
per comarca agrupats per Oficina del Servei
d’Ocupaci6 de Catalunya és la segiient:

Comarca Nombre tecnics

Al Camp ...
Alt Emporda ..
Alt Penedes ....
Alt Urgell .
Anoia .....

Bages
Baix Camp - Priorat ..
Baix Ebre..............
Baix Emporda ...
Baix Llobregat ..
Baix Penedgs ..
Barcelonegs ...
Bergueda ..
Garraf ....
Garrotxa .....oceeeveeernenne.

Girones - Pla de I’Estany
Maresme ........coceeeeeenenne.

Montsia ..
Noguera .
Osona........
Pallars Jussa - Pallars Sobira
Ribera d’Ebre - Terra Alta ...
Ripolles - Cerdanya...................

Segria - Garrigues - Pla d’Urgell
Selva .o

Solsones .
Tarragones
Urgell e
Val d’Aran - Alta Ribagorga
Valles Occidental ................

Valles Oriental ......c.coeeeevereereninencnineenenene
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Marc metodologic per al desenvolupament de
I'IPI

D’acord amb el que s’ha explicitat fins ara, el
marc metodologic gira al voltant de dues tipo-
logies d’accions concretes: Actuacions d’aten-
ci6 Individual i Actuacions d’atencié grupal:

a) Actuacions d’atenci6 individual.
Entrevista personal inicial: aspectes generals.

Definici6: aquesta accid, mitjangant entrevis-
tes personals indaga la realitat sociolaboral del
demandant de feina per tal de fer un diagnos-
tic precis del seu perfil professional i de les se-
ves potencialitats. Es tracta que el técnic detecti
les necessitats reals dels demandants i en fun-
cié d’aquestes necessitats dissenyi i pacti 'itine-
rari d’insercié amb I’'usuari. Alhora, amb la in-
formaci6 resultant d’aquesta accid, el teécnic
haura de revisar i, si s’escau modificar, el curri-
culum del demandant en la base de dades per
alaintermediaci6 que a aquest efecte té el SOC,
per tal d’adaptar la seva demanda de feina a les
competencies detectades en el marc d’aquesta
actuacio.
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Continguts:

1. S’ha d’informar al demandant amb clare-
dat del programa en el qual participa, quin és
I’objectiu que es persegueix, en que consistei-
xen les actuacions i les avantatges d’aquestes en
el procés d’inserci6 laboral i, de manera espe-
cial, de la participaci6 de FSE en el financament
d’aquesta activitat.

2. Tots els usuaris inicien I’itinerari a través
de I’entrevista personal inicial.

3. Requereix unasituacio fisica de privacitat,
en un ambient tranquil i distes.

4. Les actuacions a seguir han d’estar consen-
suades entre I'usuari i el técnic i plasmades en
el Pla d’actuaci6.

5. Conformar I’expedient individual.

Tipologia actuacions: s’estableixen tres tipus
d’entrevista inicial personal:

a) Entrevista personal inicial adregada a tots
els demandants de feina per compte alie.

b) Entrevista personal inicial adrecada als
demandants que volen establir-se per compte
propi.

c) Entrevista diagnostica, adrecada a aquells
demandants atesos per les entitats amb atorga-
ment especific per als col-lectius d’especials di-
ficultats contemplats en ’article 4 de I’'Ordre
TRI1/213/2006, de 13 de marg.

Objectiu general de I’entrevista personal ini-
cial adregada a tots els demandants de feina per
compte alie: elaborar un diagnostic sobre les
potencialitats i necessitats del demandant d’ocu-
paci6 a partir de la definici6 del seu perfil soci-
olaboral obtingut a través d’entrevistes individu-
als i I’aplicacié de proves psicotecniques, si cal,
iqualsevol altra accid diagnostica, per tal de dis-
senyar de forma conjunta el seu itinerari d’in-
sercio.

Objectiu general de I’entrevista personal ini-
cial adrecada als demandants que volen establir-
se per compte propi: avaluar I'oportunitat del
negoci presentat per 1’'usuari, mitjancant entre-
vistes individuals per tal de guiar a ’emprene-
dor enI’elaboraci6 del seu projecte empresarial,
identificant els elements que presenten majors
dificultats i incideixen en la viabilitat del projec-
te. Amb aquesta informacid es procedira al dis-
seny de I'itinerari personal adient a cada cas.

Objectiu general de I’entrevista diagnostica
adrecada a col-lectius d’especials dificultats:
elaborar un diagnostic sobre les potencialitats
inecessitats del demandant d’ocupacié a partir
de la definici6 del seu perfil sociolaboral obtin-
gut a través d’entrevistes individuals i el passa-
ment de proves psicotecniques, si cal, i qualse-
vol altra accié diagnostica, per tal de dissenyar
de forma conjunta el seu itinerari d’insercio.
Alhora ha de preveure I’elaboracié d’un informe
diagnostic a entregar a I’usuari, que prevegi les
actuacions a dur a terme a curt, mig i llarg ter-
mini, i tota la informacié necessaria relaciona-
da amb les actuacions complementaries que se
li proposin (formacid, canvis curriculars, etc.).
A partir d’aquesta entrevista diagnostica, I’en-
titat determinara I’itinerari més adient a cada
cas, adaptant les actuacions als col-lectius a qui
s’adreca, segons hagi fet constar en el seu pro-
jecte - memoria, i sempre dins d’accions de I’am-
bit de ’orientaci6 professional.

Quan l'usuari finalitzi I’acci6é Entrevista Per-
sonal inicial (en qualsevol de les seves 3 ves-
sants), el tecnic li ha d’haver lliurat la segiient

informacid, que alhora haura de romandre al
centre conformant part de I’expedient de cada
usuari (a excepcid dels productes i/o materials
de suport que lliuri el SOC):

Informe diagnostic, juntament amb la copia
del Pacte d’Itinerari, on constara de manera de-
tallada: situaci6 de partida de I'usuari, proposta
d’objectiu a assolir, mitjans per assolir els objec-
tius que es proposa, pactes presos. En el cas de
les actuacions de les entitats de col-lectius espe-
cials dificultats, ha de desenvolupar-se segons
s’estableix en I’apartat anterior d’aquesta nor-
mativa.

Copia impresa del Curriculum Vitae del SOC.

Proposta de curriculum vitae per tal que I'usu-
ari pugui iniciar el seu procés de recerca de feina.
Aquest model podra ser el mateix de ’aplica-
ci6 d’intermediacié del SOCsi el tecnic ho creu
convenient, o un model adaptat a ’'usuari, que
s’anira reelaborant segons ho determinin les ac-
cions.

Proposta d’activitats detallada i consensuada.

Agenda de visites, proporcionada pel Servei
d’Ocupacié de Catalunya, per tal que 'usuari
pugui planificar les seves accions en un futur.
L’agenda contindra:

Calendari (preferiblement setmana a la vista).

Apartat per apuntar adreces.

Apartat dedicat a webs vinculades amb la
recerca de feina.

Apartat dedicat a adreces d’interes per a la
recerca de feina en general.

Apartat dedicat a adreces d’interes per a la
recerca de feina de collectius concrets.

Espai per contactes i cites pendents adaptats
al procés de recerca de feina.

Apartat de telefons de contacte de 'usuari.

Un espai per notes.

I tot allo que pugui ser d’utilitat als usuaris en
recerca de feina o en procés de creacié d’una em-
presa.

CD-ROM amb informaci6 de les eines basi-
ques per a la seva recerca de feina, que com a
minim contindra documents que expliquin de
manera clara el segiient:

L'objectiu professional.

El mercat de treball.

Els intermediaris i vies d’accés a ’ocupacid.

El curriculum vitae.

La carta de presentacio.

L'entrevista de treball.

Les proves de seleccid.

Lautoocupacio.

Treballar a I’estranger.

El Dossier Europass.

La inserci6 laboral de persones amb dificul-
tats afegides.

La xarxa de contactes.

Qualsevol altre document que es cregui con-
venient per ajudar en un procés de recerca de
feina.

L'usuari signara un rebut a ’entitat conforme
se li han lliurat’Agenda i el CD-ROM facilitats
pel SOC a totes les entitats beneficiaries. Aquest
rebut forma part de ’expedient individual de
I'usuariil’entitat el trobara a la web de impre-
sos del SOC.

Tutoria personalitzada per a I'ocupacio:

Objectius: la tutoria constitueix I’accid trans-
versal, és a dir, el seguiment o 'acompanyament,

dins de I'IPI, per assolir la inserci6 laboral, atés
que I’objectiu tltim de tot I'itinerari és, justa-
ment, la insercio laboral.

Es dura a terme una tutoria de seguiment en
els casos que no sigui convenient la inclusié de
I’'usuari en una accié grupal, en el cas de fer un
seguiment de les accions grupals, quan I'usua-
ri no requereixi I’aprofundiment que suposa
aquesta accid, i finalment, quan sigui necessa-
ri fer un seguiment dels usuaris que han estat
derivats a politiques ocupacionals a partir de
I’acci6 diagnostica.

Quan ja s’han treballat els aspectes personals
iles tecniques de recerca de feina, es realitzen
tutories d’acompanyament a la insercié per tal
de posar en contacte I’'usuari amb el mercat de
treball i realitzar un pla d’actuacié en que el
tecnic doni suport a la insercid.

Es convenient que el tutor sigui el mateix
tecnic durant tot el procés tutorial per tal de
crear una relacié basada en la confianga que
afavoreixi un espai en que es puguin detectar
motivacions, actituds, problemes, inquietuds: un
espai per escoltar, orientar i ajudar a decidir.

A fi de donar eines de suport per al desenvo-
lupament d’aquesta acci6 i ates que la finalitat
dltima dels IPI és la insercid, és necessari que
les entitats col-laboradores amb el programa
facin una tasca de recerca de possibles ocupa-
dors.

Continguts: aquestes accions consisteixen en
I’acompanyament o seguiment individualitzat
del demandant en el procés de recerca de feina
per part d’un tecnic especialitzat.

Aquest tecnic ha de fer la seva tasca mitjan-
cant una actuaci6 tutorial de suport des de I'inici
en la qual ha de tenir en compte les propostes
seglients:

Cal informar I'usuari sobre I’objectiu que es
persegueix amb I’accié de la tutoria.

Cal fer una analisi de les competencies de I'in-
dividu. El tutor ha de contrastar les caracteris-
tiques de I'usuari amb el seu expedient indivi-
dual (la seva trajectoria laboral, aixi com la seva
situaci6 actual amb relacié al mercat de treball.
Ja constara a I’expedient de I'usuari si es va fer
en I’entrevista personal inicial).

Cal tenir en compte els recursos dels quals
disposa I'usuari i la seva valoraci6.

Cal tenir en compte els recursos del mercat
de treball, els perfils professionals més deman-
dats, etc.

Treball conjunt del técnic i 'usuari en la tu-
toria de seguiment:

Aclarir o reformular aspectes desenvolupats
en les accions grupals.

Fer un seguiment de les derivacions que s’han
produit en el marc de I'IPI cap a altres politiques
ocupacionals: formacié ocupacional, escoles
taller, etc.

Revisar i actualitzar, si escau, les dades per-
sonals de I'usuari que el centre ja té (cas de les
persones de les quals I’entitat ja en coneix el
perfil).

Incidir en aquells aspectes personals referents
alarecerca de feina que afavoreixin la inserci
de l'usuari.

Treball conjunt del tecnic i 'usuari en la tu-
toria d’acompanyament:

Reflectir per escrit el perfil personal i profes-
sional.
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Definir objectius clars i reals d’ocupabilitat.

Confeccionar una agenda de contactes, ano-
tacions i observacions personals respecte a la
recerca de feina.

Elaborar una llista de possibles ocupadors per
sectors i zona geografica i, segons el mitja em-
prat, planificar la recerca de feina per a cadas-
cun dels ocupadors.

Realitzar un inventari d’estrategies, de recur-
sos personals, professionals i formatius i d’eines
per afrontar de manera individualitzada les di-
ferents candidatures.

Ajudar el demandant a valorar quins sén els
seus punts forts per a una determinada candi-
datura.

Treballar tecniques de marqueting personal:
eines de que es disposa i com utilitzar-les correc-
tament. Exemple: es fa trucar directament a
'usuari (davant del tecnic) a alguna empresa on
pugui presentar la seva autocandidatura. Se li
donen pautes per ajudar-lo i ensenyar-lo a arri-
bar a parlar amb la persona que el pot entrevis-
tar.

El tutor pot aconsellar la participacié del
demandant en altres accions de formacié i d’ori-
entacio professional.

El tutor pot determinar tantes accions d’as-
sessorament personalitzat per a ’ocupacié com
es considerin oportunes per al mateix usuari.

Usuaris: accié individual i adregada a tots els
demandants d’ocupacié que ho requereixin.

Temporitzacid: la temporitzacié i la periodi-
citat de la tutoria s’ha de fixar entre el tutor i
I’usuari i varia segons les necessitats individu-
als dels demandants.

Tutoria personalitzada per a I’autoocupacio

Objectiu i continguts: la finalitat d’aquesta
actuaci6 individual és el seguiment de les acti-
vitats propies per a I’aplicacio efectiva del pro-
jecte d’autoocupacié presentat per 1'usuari, quan
ja ha estat analitzat i se n’ha conclos la viabili-
tat, tant des del punt de vista economic com de
les aptituds i competencies professionals detec-
tades pel demandant-promotor del projecte.

Per assolir aquesta finalitat, el tecnic ha de
disposar de la informaci6 necessaria, tant a ni-
vell de tramits com de recursos, per tal d’asses-
sorar al demandant en la posada en marxa del
seu projecte.

Usuaris: acci6 individual i adrecada als usu-
aris que disposen d’un projecte d’autoocupacio,
ja analitzat i avaluat com a viable.

Temporitzacié: la temporitzacid i la periodi-
citat de la tutoria d’autoocupacio s’ha de fixar
entre el tutor i ’'usuari i varia segons les neces-
sitats individuals dels demandants i I’abast i
complexitat del projecte.

b) Actuacions d’atenci6 grupal.

Desenvolupament d’aspectes personals per
al’ocupacié (DAPO)

Definici6: accié encaminada a incidir sobre
els aspectes personals que faciliten la posada en
marxa i el manteniment d’activitats en un pro-
cés d’insercio professional.

I. Objectius generals:

Desenvolupar i adquirir habilitats i recursos
que permetin superar les barreres autoimposa-
des.

Assumir responsabilitats en el desenvolupa-

ment i ajustament d’un projecte personal d’in-
serci6 professional.

II. Objectius especifics:

Identificar els recursos personals que facili-
ten la realitzacié d’activitats per a la propia in-
serci6 professional.

Aprendre a reformular de manera positiva les
expectatives negatives de recerca d’ocupacio.

Generar noves expectatives i incrementar la
seguretat personal davant el mercat de treball.

Identificar les situacions del propi entorn que
faciliten el desenvolupament dels seus recursos
personals.

Incrementar la propia capacitat d’adaptacié
a les circumstancies canviants que presenta el
mercat laboral, mantenint o ajustant el projecte
personal d’insercié professional i ampliant-ne
les alternatives.

Continguts: acci6 grupal que es pot impartir
de manera global o articular en tres moduls
basics, que sén complementaris i independents:

DAPO I: Motivacié envers I’ocupaci6: ana-
lisi i potenciaci6 de les motivacions personals
envers la recerca activa d’ocupacié. Durada
maxima recomanada: 10 hores.

DAPO II: Suport a I’'autonomia: desenvolu-
pament i adquisicié d’habilitats i recursos que
permetin superar les barreres que dificulten
I’empresa d’un procés de recerca activa d’ocu-
pacié amb autonomia. Durada maxima recoma-
nada: 5 hores.

DAPO III: Habilitats comunicatives: adqui-
sici6 de recursos i habilitats tecniques de comu-
nicaci6 que ajudin a millorar la recerca d’infor-
macio i facilitin la superacié, amb eéxit, d’'una
entrevista de seleccié. Durada maxima recoma-
nada: 5 hores.

Ates que I'objectiu d’aquesta actuacio gira al
voltant de la modificacié d’actituds de I'usuari
davant la recerca activa de feina i que, amb
aquesta finalitat, el suport del grup té una im-
portancia cabdal per assolir aquest canvi de
comportament, és imprescindible que el tecnic
aconsegueixi una bona cohesié grupal que per-
meti un bon desenvolupament dels continguts
dels moduls a partir de la participacio activa dels
usuaris. En la majoria de casos, aquesta cohe-
si6, aixi com la percepci6 positiva de la partici-
pacié en un grup rau en configurar grups el
maxim d’homogenis possible, amb relacié a les
seves necessitats ocupacionals.

A partir de les aportacions dels usuaris del
grup, el tecnic ha d’identificar i potenciar aquells
aspectes que ajuden a millorar I'ocupabilitat de
I'usuari, alhora que es minimitzen o s’intenten
reconduir els aspectes que la dificulten. En
aquest punt, també és molt important que el
tecnic recondueixi les intervencions dels usua-
ris que transcendeixin ’objecte de I’actuacié o
que en dificultin 'objectiu (mitjangant diferents
tecniques com relativitzar la intervencid, qiies-
tionar-la fent notar les seves incongruencies,
etc.).

En aquest context, resulta molt interessant
que el tecnic estimuli les aportacions personals
positives sobre les experiencies en la recerca
activa de feina amb 1’objectiu de generar un
efecte multiplicador sobre tot el grup.

Usuaris. Nombre de participants: la natura-
lesa eminentment practica del grup i la metodo-

logia activa que I’ha de regir fan que el grup
optim sigui aquell que estigui constituit per un
minim de 3 persones i un maxim de 10.

Els destinataris d’aquest tipus d’acci6 seran
preferentment:

Demandants que tenen dificultats especials
per a la seva insercié professional a causa de
barreres que han assumit o desenvolupati que
mostren desanim per a la recerca d’ocupacié.

Falta de confianca en les seves possibilitats
per trobar una feina.

Resisténcies en la decisid i en la recerca de
solucions a la seva situacié de desocupacio.

Sentiments que s6n incapacos de responsa-
bilitzar-se del seu propi projecte personal d’ocu-
pacié i formacid.

Que no tenen definit el seu projecte personal
per a l’ocupacié.

Temporitzacid: el temps maxim per al desen-
volupament dels aspectes personals per a I’ocu-
pacid, sil'usuari participa en tots els moduls que
l'integren, és de 20 hores.

Recerca activa d’ocupacié (RAO): taller
d’entrevistes i grup de recerca

Definicié: s’entén per grup de recerca un grup
de treball en que, de manera voluntaria, el de-
mandant es compromet a portar a terme una
recerca activa amb ’ajut del tecnic, el qual li
oferira un conjunt de recursos i eines ocupaci-
onals necessaris per a la insercié en el mercat de
treball.

El taller d’entrevistes és un entrenament en
grup de les habilitats i conductes necessaries per
afrontar amb més garanties d’exit ’entrevista de
seleccid, pero anant més enlla de la simple in-
formacié i de les meres recomanacions de com
superar entrevistes, i insistint a exercitar-se d’una
manera conductual. Per aquest motiu I’accio es
denomina taller, perque se’n ressalta el carac-
ter practic.

Eltaller d’entrevista és una accié complemen-
taria al grup de recerca, que s’emmarca dins del
que son les técniques o habilitats per buscar ocu-
pacid. Sorgeix de la necessitat d’ampliar i com-
pletar la preparaci6 sobre entrevistes de feina
que reben els usuaris dels grups de recerca ac-
tiva d’ocupacio. Els continguts que es treballen
en aquesta acci6 (recursos per a la recerca, ta-
ller d’entrevistes, etc.) sén complementaris i
tenen sentit per ells mateixos per separat.

Partint del funcionament real del mercat de
treball, I’entrevista laboral ha arribat a ser la
tasca decisiva per a I’¢xit en la recerca d’ocupa-
ci6. No hi ha dubte que ’entrevista és I'instru-
ment de selecci6 utilitzat més sovint i amb més
pes en la decisi6 de contractar o no. Per aquest
motiu, per als oferents d’ocupacio, I’actuacié del
candidat en I’entrevista és el més important.

Objectius: la recerca activa d’ocupacio és una
actuaci6 que engloba diferents arees tematiques
relacionades: la localitzacié de les ofertes de
treball adients, la manera d’accedir a aquestes
ofertes (autocandidatura, CV, etc.) i la totalitat
del procés de seleccié de personal a les empreses
(des de les proves psicotecniques fins a ’entre-
vista de treball). Es pretén incrementar els co-
neixements teorics basics i els recursos perso-
nals (conductes i habilitats) dels demandants
d’ocupacid, a fi que afrontin I’entrevista de tre-
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balliels diferents processos de seleccié amb més
possibilitats d’exit, s a dir, ensenyar-los les con-
ductes que necessiten per causar una impressio
positiva en I’entrevistador, partint d’un conei-
xement previ de les possibles casuistiques que
es pot trobar el demandant immers dins aquests
processos.

Cal que el demandant conegui els instruments
iadquireixi les habilitats necessaries que li pos-
sibilitin dur a terme una recerca d’ocupacié de
manera activa, organitzada i planificada.

Continguts: accid grupal que es desenvolupa
com a taller i que es pot impartir de manera
global o articular en cinc moduls basics, que sén
complementaris i independents:

RAOI: CV + autocandidatura: disseny i ela-
boracié del CV i la carta de presentacié dels
usuaris.

En aquesta sessi6 és recomanable que I’en-
titat disposi de plantilles informatitzades, de
manera que cada usuari pugui fer aquests do-
cuments amb un PC amb el suport del tecnic.
Previament, el tecnic haura analitzat préviament
amb l'usuari la informacio que cal potenciar en
aquests documents. (Es molt important el resul-
tat de I’actuaci6 diagnostica: fer conscients dels
propis recursos personals: formatius, laborals i
de capacitats, habilitats i actituds).

Temporitzacio: la durada maxima recomana-
da és de 5 hores.

RAO II: Recursos per a la recerca activa: la
recerca d’ofertes de treball mitjangant diaris, In-
ternet, i d’altres.

Almarge de les vies de publicacié d’ofertes
de treball tradicionals (diaris, serveis ptiblics
d’ocupacid, i d’altres), que és important que els
usuaris coneguin, també és recomanable que
I’entitat disposi de PC connectats a Internet per
tal que els mateixos usuaris coneguin aquest
tipus de recerca d’ocupadors. El tecnic facili-
ta a l’'usuari les adreces d’Internet més interes-
sants.

En aquest modul el tecnic ha d’incidir en com
trobar les ofertes de treball que s’ajusten als seus
perfils concrets dels usuaris, com identificar les
ofertes més interessants per tal de triar les que
siguin adients, les instruccions basiques de la
recerca activa mitjangant Internet, etc.

Temporitzacio: la durada maxima recomana-
da és de 5 hores.

RAO III: Procés de selecci6 (I): I'entrevista
de treball (simulacions, pautes, etc.).

Els continguts que cal tractar en relacié amb
Pentrevista son els segiients: la naturalesa i de-
finicio, els errors, el model del procés d’aprenen-
tatge, ’entrevista dins del procés de selecci6 de
personal, els tipus, objectius, les fases, les pre-
guntes, la preparaci6 abans de, duranti després,
sinopsi de les dades més significatives per tal de
fer un seguiment optim, els tres estils d’afron-
tar entrevistes (assertiu, passiu i agressiu).

Temporitzacio: la durada maxima recomana-
da és de 10 hores.

RAO IV: Procés de selecci6 (I1): superacio
de les proves de selecci6 (tipus de proves, com
superar-les, etc.).

Temporitzacio: la durada maxima recomana-
da és de 4 hores.

RAO V: Informaci6 sobre el mercat de tre-
ball: aspectes formals del vincle contractual (ti-
pus de contractes, drets i deures dels treballa-
dors, etc.).

Temporitzacié: la durada maxima recomana-
da és de 4 hores.

Usuaris: Nombre de participants: la natura-
lesa eminentment practica del grup i la metodo-
logia activa que I’ha de regir fan que el grup
optim sigui aquell que estigui constituit per un
minim de 3 persones i un maxim de 10. Deman-
dants que, trobant-se en disposici6 personal i
professional d’incorporar-se a una feina, reque-
reixin I'adquisicié d’alguna d’aquestes técniques
i/o habilitats que els permetin complementar el
seu procés d’insercid en el mercat de treball.

Temporitzaci6 total RAO: I'acci6 es realitzara
en un temps maxim de 28 hores si I’usuari par-
ticipa en tots els moduls que integren I’actuacio.

Informacio i motivacié per a I'autoocupacié

Definicid: accié encaminada a informar els
demandants d’ocupacié que mostrin interes en
la creacié d’una empresa sobre ’autoocupacié
ila cultura emprenedora.

Objectius: adquirir informacio suficient sobre
I’autoocupaci6 com a via d’accés al mercat la-
boral; coneixer aspectes que conflueixen en I’ela-
boraci6 d’un pla d’empresa, com també les aju-
des i subvencions per a la creaci6 d’empreses.

Continguts: la sessio s’articula al voltant dels
continguts segiients: 'autoocupacio, 'emprene-
dorilaidea. Elaboraci6 del pla d’empresa: for-
mes juridiques, ajuts, subvencions i tramits de
constitucié i posada en marxa, com també ’adre-
cament de 'usuari als organismes de suport i
assessoria per als projectes d’autoocupacio.

Usuaris: si es realitzen grups amb I’objectiu
de facilitar informacié general sobre la realitat
de ’autoocupacid, el nombre de participants ha
d’oscillar entre un minim de 3 usuaris i un ma-
xim de 10.

Temporitzacié: la temporitzacié maxima re-
comanada és de 3,5 hores per usuari.

Si el perfil de 'usuari o les seves caracteris-
tiques o necessitats no fan recomanable la seva
participacié en un dels grups que hem descrit
abans, pero si que es considera necessari treba-
llar-ne els continguts per tal de garantir-ne I’apro-
fitament, aquests es treballaran de forma in-
dividual mitjangant les tutories.

Documents de gestio

Pacte d’Itinerari i Expedient individual de
I'usuari: El Pacte d’Itinerari constitueix el do-
cument indispensable per a la justificacié admi-
nistrativa del programa IPI. Aquests impresos
seran facilitats per la unitat gestora que corres-
pongui a cada entitat subvencionada. L’entitat
té I'obligacié de crear un expedient individual
que acompanyi el demandant durant tot el pro-
cés de l'itinerari, que faciliti la intervencid dels
teécnics que actuen amb el demandant en les
diferents accions i contribueixi a una informa-
ci6 detallada a I’'usuari respecte dels compromi-
sos d’accions que cal desenvolupar, els objectius
especifics i les pautes que ha de seguir el deman-
dant per assolir aquests objectius.

Lexpedient individual de I'usuari es comen-
cara a elaborar des del primer moment en que
’usuari inicii la seva participacié en el progra-

ma subvencionat (IPT), de tal manera que a cada
persona atesa li correspondra un tinic impres de
Pacte d’Itinerari, el qual haura de ser ’original
(no s’admetran altres documents o impresos de
Pacte d’Itinerari amb esmenes o modificacions
realitzades per I’entitat). En el cas que ’entitat
hagi d’atendre un nimero superior d’usuaris
demanara més impresos de Pactes a la unitat
gestora que correspongui. D’altra banda, en el
suposit que la persona atesa precisi d’'un major
nuimero de registres d’assisteéncia a I’entitat (que
en el document original, a I’apartat de I’Agen-
da de visites a I’entitat, contempla 10 registres),
I’entitat demanara un annex especific d’aquesta
Agenda que adjuntara al Pacte d’Itinerari del
corresponent usuari.

Contingut minim de I’expedient individual:
Copia del curriculum (CV) del demandant,
les dades relatives als serveis ocupacionals en
que ja ha participat el demandant, com també
qualsevol altra informacio rellevant relacionada
amb el perfil laboral i professional de I'usuari.

Informe diagnostic inicial del técnic sobre la
primera presa de contacte de I'usuari dins el seu
IPI, on s’especificaran amb detall les valoraci-
ons que es facin a partir de les potencialitats i
mancances detectades que siguin rellevants per
al seu procés d’insercio laboral de I'usuari.

Pla d’actuacions: a partir del diagnostic rea-
litzat (amb I'informe teécnic preceptiu correspo-
nent, que s’indica al paragraf anterior), cal re-
lacionar amb detall les diferents accions a les
quals s’ha derivat 'usuari, i indicar-ne el nom,
el contingut, I’objectiu que pretén aconseguir el
teécnic amb aquesta derivacid, la temporalitza-
ci6 de I’accid, el nom, cognom i NIF del tecnic
que la realitza (si és una acci6 dins el marc de
I'IPI), la valoraci6 del técnic respecte a la parti-
cipaci6 del demandant a cadascuna de les acci-
ons (pautes que s’han donat al demandant i grau
d’acompliment) i altres dades complementaries
que el tecnic cregui oportunes adjuntar-hi.

Copia del document nacional d’identitat
(DNI) de 'usuari.

Rebut signat per 1'usuari conforme se li ha
lliurat el material facilitat pel SOC (Agenda i
CD-ROM).

A I’expedient es fa constar en quin moment
de tot I'itinerari I’usuari abandona I’accid i els
motius d’aquest abandonament. Arribat aquest
moment, el tecnic fa una valoracié de la parti-
cipacio global de I'usuari en les accions dins el
seu IPI, i assenyala la contribucié de la partici-
pacid en les accions amb relaci6 a la seva situ-
acié de partida.

Loriginal d’aquest expedient individual ha de
restar al punt d’actuaci6 autoritzat de I’entitat
subvencionada a disposici6 del Servei d’Ocupacié
de Catalunya durant tot el periode de desenvo-
lupament del programa i custodiat durant un
termini minim de 5 anys, juntament amb qualse-
vol altre tipus de documentaci6 aportada el par-
ticipant (justificants, certificats medics, etc.),
d’acord amb larticle 6 de I'Ordre TR1/210/2005,
de 27 d’abril, per la qual s’estableix el regim de
justificacié economica de les accions integrants
dels diferents programes per al desenvolupament
de les politiques actives d’ocupacié que gestio-
na el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.
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L'entitat ha d’adoptar les mesures tecniques
iorganitzatives necessaries per garantir la segu-
retat de les dades de caracter personal i evitar-
ne ’alteracid, la pérdua i el tractament o 1’ac-
cés no autoritzat, d’acord amb el que estableix
la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de protec-
ci6 de dades de caracter personal. L’entitat esta
obligada al secret professional i aquesta obliga-
cid subsisteix en qualsevol cas.

Informe d’abandonament o no participacié
en el programa: les entitats estan obligades a jus-
tificar els abandonaments dels usuaris en tot cas
quan 'usuari sigui derivat des de ’OSOC tot
omplint el document corresponent. La copia
d’aquest document sera lliurat a la unitat de
gesti6 del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya que
correspongui (en el cas d’usuaris derivats des de
I’OSOC, també es lliurara copia a ’oficina),
juntament amb la copia del Pacte d’Itinerari de
I'usuari corresponent.

Els accessos als aplicatius de gestié que pro-
porciona el SOC per tal de gestionar les accions
IPI, s’entenen com a exclusius per a ’actuacié
sobre els usuaris vinculats en el programa de
manera exclusiva, i es verificara de manera sis-
tematica el compliment d’aquesta obligacid i el
bon ts d’aquests mitjans, i, d’acord amb l’arti-
cle 6.a) de I'Ordre TR1/213/2006, de 13 de marg,
sera motiu de revocacid I'incompliment d’aques-
ta instruccid.

(06.110.083)
*

DEPARTAMENT
DE COMERC,
TURISME I CONSUM

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

RESOLUCIO

CTC/1391/20006, de 2 de maig, per la qual s’obre
la convocatoria per a la concessié de subvenci-
ons als consells comarcals en mateéria d’informa-
cio i de defensa dels consumidors i usuaris.

Mitjancant la Resolucié CTC/2171/2005, de
6 de juliol, es va obrir la convocatoria i es van
aprovar les bases per a la concessié de subven-
cions als consells comarcals en materia d’infor-
macié i de defensa dels consumidors i usuaris.

Ates el que estableix el capitol 9 del Decret
legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual
s’aprova el Text ref6s de la Llei de finances
publiques de Catalunya;

Ateses les normes basiques establertes a la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions;

Ates el que regulen els articles 92.1193.b) del
Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei de finan-
ces ptibliques de Catalunya i a proposta del di-
rector de I’Agencia Catalana del Consum,

REsoLc:

Article 1

1.1 Fer publica la convocatoria de subven-
cions destinades a consells comarcals que duguin
a terme activitats d’informaci6 i defensa dels
consumidors i usuaris durant I’any 2006 i modi-
ficar-ne les bases reguladores.

1.2 Lesbases reguladores de la present con-
vocatoria van ser aprovades per Resolucié CTC
2171/2005, de 6 de juliol, i publicades al DOGC
nam. 4428, de 18.7.2005, amb correccié d’errades
publicada al DOGC ntm. 4489, de 14.10.2005.

Article 2

2.1 Limport total de les subvencions atorga-
des no podra excedir de 305.000 euros a carrec
de I’aplicaci6 pressupostaria D/6170.460.0001.00/
4610.

2.2 Uncop degudament complert el proce-
diment administratiu establert a les bases regu-
ladores, es resoldra I’adjudicaci6 de les subven-
cions als beneficiaris que s’escaiguin en els
condicions previstes.

Article 3

3.1 Dorganresolutori de la convocatoria de
subvencions és el director de I’ Agencia Catalana
del Consum.

3.2 Laproposta de concessié sera formulada
per un organ col-legiat, constituit a aquest efecte,
integrat per la subdirectora general d’Atenci6
al Consumidor —que exercira la presidencia de
I’organ—, el subdirector general de Disciplina
de Mercat, els/les directors/es dels Serveis Ter-
ritorials del Departament de Comerg, Turisme
i Consum, el/la coordinador/a d’actuacions ter-
ritorials de Barcelona, el responsable adjunt a
Direccid, el/la cap del Servei d’Informacio i
Formacid, el/la cap de Servei d’Administracio
i el/la responsable de Suport Administratiu
d’Atenci6 al Consumidor que actuara també
com a secretari/aria de la Comissio.

3.3 Eltermini de presentacio de sollicituds
sera de 30 dies naturals a comptar des de I’en-
dema de la publicaci6 de la convocatoria.

3.4 Sien el termini de sis mesos a partir de
la finalitzaci6 del termini de presentacié de sol--
licituds no s’ha dictat resolucié expressa atorgant
les subvencions ni s’ha efectuat la notificacio,
s’entendra desestimada la sol-licitud correspo-
nent, de conformitat amb el que estableix la Llei
23/2002, de 18 de novembre, d’adequacié de
procediments administratius en relacié amb el
régim de silenci administratiu i el termini de
resolucid i notificacid, i de primera modificacié
dels articles 81, 821 83 de la Llei 13/1989, d’or-
ganitzacid, procediment i regim juridic de I’Ad-
ministracié de la Generalitat de Catalunya.

Article 4

4.1 Dorgan gestor del procediment de con-
cessi6 de subvencions obert per la present con-
vocatoria és la Subdireccié General d’Atencié
al Consumidor.

4.2 I’Agencia Catalana del Consum proce-
dira a notificar la Resoluci6 de concessi6 o de-
negacio de les subvencions a cadascuna de les
entitats sol-licitants.

Article 5

Contra la resolucié de concessio i denegacio
de subvencions, que no exhaureix la via admi-
nistrativa, s’hi podra interposar recurs d’algada
davant el conseller de Comerg, Turisme i Con-
sum en el termini d’un mes a comptar de I’en-
dema de la notificacio.

Article 6

6.1 Esmodifiquen les bases, aprovades per
la Resolucié CTC/2171/2005, per a la concessié
de subvencions als consells comarcals en materia
d’informaci6 i de defensa dels consumidors i
usuaris, en els segiients punts:

6.1.1 S’afegeix el punt 5.4 a les bases que
queda amb el segiient redactat:

“5.4 D’acord amb la disposicié addicional
primera de la Llei 21/2005, de 29 de desembre,
de mesures financeres, la persona sol-licitant
podra expressar a la sol'licitud de subvencid, la
seva conformitat perque la unitat tecnica com-
petent en la tramitaci6 de I’ajut, obtingui per via
telematica les dades tributaries corresponents,
per mitja del Departament d’Economia i Finan-
ces.

”En cas de no donar aquesta conformitat, el
sol-licitant haura de presentar, junt amb la res-
ta de documentaci6é demanada al punt 5.3, cer-
tificat d’Hisenda acreditatiu d’estar al corrent
de les obligacions tributaries.”

6.2 Enl’annex s’incorpora el nou model de
sol-licitud.

DisposIcIO FINAL

Aquesta Resoluci6 entrara en vigor I’ende-
ma de la seva publicaci6 al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 2 de maig de 2006

Josep HUGUET 1 Biosca
President




